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1. Bevezetés

Feladat bemutatasa

Az informatikai tervezé mérnok (Enterprise Architect) feladata a mddszeres tervezés
gyakorlati alkalmazasa, az architekturalis kontroll megvalésitasa az informatikai
beruhazasi és lizemeltetési folyamatokban.

A digitalis vilag terjedése (a negyedik ipari forradalom), a mind szerte agazdbb
fejlesztések komoly kihivast jelentenek az infokommunikacié teriiletén dolgozd
szakembereknek, mert Ujszerli projektmenedzsment szemléletre, a megrendel6t
képvisel§ projekt-ellendri tudasra is sziikségiik van, s fel kell késziilniiik a
folyamatosan novekvd, szerteagazd IT biztonsagi kihivasokra. A szakma Ujszertlisége,
rovid néhany évtizedes multja magyarazza a szakirodalom esetlegességét, szortsagat,
a szakmai tevékenység alulszabalyozottsagat, ugyanakkor mar jelentkeznek,
fellelhet6k e hianynak a negativ jelenségei. Szakembereink szervezett szakmai
tdmogatasa nélkil prognosztizalhaté a sulyosabb karos hatasok, kovetkezmények
bekovetkezése: az informatikara is egyre inkabb jellemz6 lesz az, ami a tobbi,
klasszikus mérnoki szakagnal természetes, hogy életek mulhatnak a hibas tervezésen
vagy a gondatlan kivitelezésen.

A tagozat kozéptava feladatanak tekinti e dinamikusan fejl6d6 teriilet
szabalyozasanak el6készitését, javaslatok Kkészitését az elérhetd referencia
architektirak hasznositasara, a legjobb gyakorlatok atvételére, honositasara.
Tovabba a tagozat tamogatja a tervezés és ellendrzés modszertananak kidolgozasat,
tovabbfejlesztését, az oktatas kiilonb0z6 szintjein torténd elterjedését.

A tagozat célja az informatikai beruhazasok kockazatainak cs6kkentése, a hardver és
szoftver elemek egylittmiikodésében jobban menedzselhetd, id6allobb rendszerek
létrehozasa, melyek modositasa, fejlesztése megbizhatébban és gazdasagosabban
elvégezhetd. Az informatikai tervez6 mérnokoknek, a nagyvallalatok mellett kiemelt
miikodési teriilete az allami fejlesztések, ahol el kell érni, hogy a beszerzett
informatikai termékek és szolgaltatasok formalizalt folyamatokat (protokollokat)
tartalmazzanak.

Az elvégzett munka

Munkank soran dsszeallitottuk a szoftverek fejlesztésével, adaptalasaval, telepitésével
és Uzemeltetésével kapcsolatos miiszaki tervdokumentaciék tartalmi -elemeit,
valamint meghataroztuk az IKT (Informaciés és Kommunikaciés Technoldgia)
projektek eredménytermékeivel kapcsolatos tervezési, mindségellendrzési, audit és
lizemeltetési engedélyezési eljarasok f6 szempontjait. Kiemelten foglalkoztunk az IKT
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projektek legproblematikusabb teriiletének, a Kkoncepciondlis leirdsnak a
modszertanaval.

A kotetek Osszeallitasanal figyelembe vettiik a nemzetkozi és hazai szakirodalmat,
hozzaférhet6 oktatasi, képzési tananyagokat, vallalati bels6 szabalyzatokat. A
munkank soran nehézséget jelentett a témakor szertedgazé voltadnak a kezelése. Ezért
javaslatot készitettliink a projektek IKT szempontu tipizalasi rendszerére. Az IKT
projektek tipizalasanak f6 dimenzidi:

1.) informatikai szaktertiilet (témakor)
2.) nemzetgazdasagi agazat, gazdasagi szektor (,szférak”)

Ezen kiviil 1ényeges szempont, hogy a beruhazas célja szerint ,z6ldmez6s” vagy egyéb
szinli a beruhazas. (1asd II. kotet)

A dokumentumok 6sszedllitdsanal még nem vettiik figyelembe ennek a ,térnek” a
szertedgazo6 voltat, aleseteit, hanem egy altalanos tartalomjegyzék-szertit allitottunk
0ssze.

Tovabbi feladatok

A Kkovetkezd 1épésben kell majd a szélesebb szakmai kozonség segitségével,
tdmogatasaval kidolgozni a specialitdsokat. Egy ilyen széles kord felmérés alapjan
valaszt is kaphatnank, hogy mi lenne az érdeke és mi lenne az igénye egy mérnoknek,
egy szakiranyu végzettség nélkili specialistdinak, mi a megrendelének, mi a
foglalkoztatoknak, mi az allamnak stb.

»

Varjuk a fenti ,tér” barmelyik elemére vagy sorara, oszlopara vonatkoz6
észrevételeket, javaslatokat, Gjabb kritériumokat, amik korlatozédhatnak csak a
mindségellen6rzésre, de kiterjedhetnek a tervezésre, dokumentalasra, illetve az egész

fejlesztési és lizemeltetési folyamat valamennyi elemére is.

A hatékony feldolgozas érdekében kérjiik a kollégakat, hogy javaslataikat helyezzék el
a Zachman besorolasi rendszeren alapulé médszertani abrankban.

Remeényeink szerint a feldolgozott javaslatokat fogjuk majd a kovetkezd idészakban
feldolgozni és megjelentetni.




2. Probléma felvetése

Az informatika a legalapvetdbb infrastrukturava valt/valik a magan, az allami szektor,
az Uzleti élet, és a gazdasag minden teriiletén. Az informatika fontossagat mindenki
érzi abban a pillanatban, amikor az nem miikodik: teljesen természetes elvarasunkka
valt, hogy minden pillanatban rendelkezésre alljon az lizenetkiildés, a mobilparkolas,
a kozosségi oldalak platformja, vagy a miiholdas navigaci6 az autéban.

Emiatt a fejlesztési projekteknek ugyanolyan fontos része kell, hogy legyen a
fenntarthatésag és a Kkivitelezés utani {lizemeltetés kritériumainak valamint
feltételeinek a kialakitdsa, mint maga a fejlesztési koncepcié6 megalkotdsa és annak
megvaldsitasa. A nagyméret(i, komplex informatikai megoldasok egyre inkdbb olyan
kornyezetben kertilnek kialakitasra, ahol a fejlédésnek készonhet6en az eredend6en
megtervezett és kialakitott rendszer Kkapacitdsa és paraméterei az iddvel
valtozhatnak. Ilyen szintli feladatmegolddshoz és problémakezeléshez pedig nem
feltétlentil a naprakész programozoéi tudas az alapkovetelmény, mint inkabb a
rendszerszemléleti gondolkodasi képesség, a szamos hasonlé referencia-rendszerek
kialakitdsdban megszerzett tapasztalat, vagyis a mérnoki latdsmod és rutin a kulcs. A
mérnokoktdl elvards, hogy munkajukat a miszaki és engedélyezési szabvanyok
betartasaval, az eldirt dokumentaltsagi szint és igazolt tesztek teljesitésével végezzék.
Ettdl eltéréen sajnos ma gyakorlat, hogy az informatikusok tébbsége ezeket tipikusan
elhanyagolja. Nem kovetelik meg t6lik, nincs is kultiraja, és magas aranyban
dolgoznak a szektorban olyan fels6foki mérnoki és/vagy szakirdnyu végzettséggel
nem rendelkez6k, akik rendelkeznek ugyan a sziikséges programozoi tapasztalattal és
tudassal, de akikt6l a mérnoki latasmod mégsem varhato el.

Az infokommunikacids technoldgia ma mar eljutott arra a fejlettségi szintre, ahol
nagyon nagy kockazatot jelent a hibas tervezés, a terveknek nem megfelel6
kivitelezés, a nem modularis, nem bdvithet, nem szabvanyos és nem fenntarthat6
megoldasok kialakitasa, valamint a nem megfeleld dokumentaltsag. A helyzet javitasa,
normalizalasa érdekében a Tagozat kozéptavu célja, hogy a tobbi mérnoki
szakterlilethez hasonl6an, a szakmagyakorlasi jogosultsagot érvényesitése elsd
koérben a nagyméretli informatikai fejlesztések tervezését, Kkivitelezését és
uzemeltetését végzd szakemberek korében, az IKT projektek altalunk javasolt
tipizalas szerinti szaktertiletein. Ehhez sziikséges, hogy megkiilonboztetett
figyelemmel, szervez6é munkaval, a szakmaval térténd konzultaciéval, és széles kori
tajékoztatassal keriiljon kialakitasra a hirkozlési és informatikai teriileten a
jogosultsaggal végezhetd tevékenységek kore. Ezzel egyiitt lehetové kell tenni, hogy a
nem mérnoki, de fels6fokd végzettségli informatikusok, programozok,




rendszerszervez6k is kapjanak hasonlé lehet6séget a kamarai tagsag - tervezdi
jogosultsag - megszerzésére. 1

Ugyanakkor nem cél, hogy a Tagozat sziikitse a hazai informatikusok mozgasterét,
sokkal inkabb az, hogy tamogassa Oket tanusitassal és képzéssel. Fontos annak
felmérése is, hogy a hazai kozigazgatads szamara lathatova, nyilvantartotta valjanak
végre azok a jol képzett magyar informatikus szakemberek, akikre az allami- és
maganmegrendel6k egyarant tAimaszkodhatnak.

Ennek a folyamatnak az elinditasa érdekében készitettiik el ezt a dokumentumot,
azért, hogy az informatikaban is érvényesiiljon az a személyes felel6sségvallalas, ami
a tobbi miiszaki tevékenységben ma mar természetes kovetelmény.

2.1. Probléma leirasa

Egyes nagy informatikai beruhazasok alacsony miszaki szinvonalanak oka
visszavezethetd a projekt el6készitése és Kivitelezése soran tapasztalhaté hidnyos
tervezési és ellendrzési megoldasokra:

e Nem ismerik, illetve nem tartjak be a nemzetkozi fejlesztési iranyelveket.

e Nem haszndlnak a tervezés és a Kkivitelezés soran egységes kollaboracios
eszkozoket (igy nem is vezetik 4t a modositasokat).

e Tobb évtizede nincs rendszertervezd képzés (fels6foki képzésben
programkddolo illetve programtervezo szakiranyok vannak).

e Programkédoldsi munka dokumentdlatlan, illetve ha van, ez alacsony
szinvonalu:

nem késziil megfelel6 kiviteli terv,
nincs orientalé, alkalmas magyardzé megjegyzésekkel (comment)
ellatva a kod,

o nincs hivatkozas az algoritmusok atvételénél (forras megjelolés
hianya),

o nem kritérium a kdd jo olvashatdsaga.

o A fejleszt6k nem érdekeltek a cserélhetd, szabvanyos interfésszel rendelkezd,
modularis megoldasok kialakitasaban.

e Programtesztelés dontéen manualis, teszteld szoftverek alkalmazdsa nem
el6iras, nem elterjedt gyakorlat.

e Kritikus rendszerek biztonsagi besorolasi szempontjai nem egyértelmiek.

11asd: https://mmk.hu/ugyintezes/tanusitas
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e Nincs valddi garancia, még a nemzetkozi szoftver-gyartok is ,As is” modon
adjak at a rendszereiket, nincs garancia az el6irt funkcionalitasnak megfelel6
miikodés biztositdsara, javitocsomagokat biztositanak sajat tltemik, és
prioritasuk szerint.

Amennyiben egy szoftver vagy alkalmazas meghibasodik, sok esetben egyszeriibb
Ujra {rni, mint a hibat Kkijavitani. Azok az alapvet6 paraméterek, amiket a
hagyomanyos mérnoki alkotomunkatél megkoveteliink, az informatikab6l ma még
hianyoznak.

Még j6 nevil cégek is leszallitanak olykor igényteleniil megirt és hibakkal miikodé
szoftverprogramokat, ha az atvételnek nincsenek meghatarozva valdés mindségi
kritériumai. Ebbdl eredden tjra és Gjra megirasra kertilnek ugyanolyan alkalmazasok.

Az egyoldald megoldas, a one-man show nem csak a fejlesztéseknél, hanem az
lizemeltetésnél (hibajavitasoknal) is kdros gyakorlat, tulzott felhasznaloi kitettséget
okoz.

Informatikai rendszerek tervezési és Kkivitelezési folyamatai nincsenek ugy
kidolgozva, illetve nincs olyan gyakorlat, mint a klasszikus mérnoki
tevékenységeknél: nincsenek eldirt tervezési ajanlasok és szabvanyok, nincs el6iras a
vezetd tervezoOre, nincs olyan kategoéria, hogy tervez6 és miiszaki ellendr, tipikusan
nem filiggetlen szakembereket biznak meg ezekre a feladatokra, hanem mindezeket a
tevékenységeket tobbségében maga a szallit6 biztositja.

2.2. Az informatika illeszkedése a miiszaki szakagakhoz

Vizsgaljuk meg a miiszaki tudomanyokhoz tartoz6 informatikat a mérhet6ség,
tervezhet6ség, modellezhet6ség, valamint az élettartam szempontjabol.

2.2.1. A mérhetOség szerepe

A klasszikus mérnoki teriileteken tervezéskor, kivitelezéskor és ellen6rzéskor, tehat a
teljes megvalositasi folyamat soran a megfelel6 miiszaki paramétereket szamoljak és
meérik. A tervezési és ellenOrzési algoritmusok sok évtized alatt alakultak ki,
csiszolodtak. Még ma is ujabb és ujabb miszaki adattipusok keriilnek be a
folyamatba, ezzel is fejlédnek, pontosabba valnak a kivitelezési eljarasok. Ezek a
paraméterek kozvetve vagy kozvetetten ,kézzel foghaté” objektumokhoz koéthetdk,
ezzel megkonnyitve a mérési probléma megoldasat, megoldhatdsagat.

Az informatikara, a ,virtualis vildgra” jellemz6 a mérések nehézsége, nincsenek elvek,

modszerek, illetve, ha van egy-egy részteriileten, akkor azok az ismeretek parcialisak,
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nem terjedtek el. Mérnoki szempontbo6l még gyerekcipdben jar ez az Uj tudomany, el
kell telni egy kis id6nek, hogy reményeink szerint felbukkanjanak e tudomanyteriilet
klasszifikaciéjat l1étrehozok, megreformalok. Valédi mérések hianyaban addig az
eljarasi folyamatokat tudjuk szabalyozni, és az atlathatésagot lehet javitani - és ez
sem Kkis feladat.

2.2.2. Modellezés, tervezés

Amig a Kklasszikus mérnoki teriileteken modelleznek, ha sziikséges, addig az
informatikaban pilot projekttel lehet a bizonytalansagokat feltarni, felmérni. Senkinek
nem jut eszébe egy épiiletnél pilot cimen egy emeletet felépiteni, kiprébalni, és ha
bevalik, felhtizni a tobbi 29 emeletet, vagy a kiprobalas alatt megismert probléma
esetén Ujra épiteni az alapoktdl az egészet.

A sikeres, nagy informatikai projekteket két lépésben készitik el. El6szor pilot
keretében egy egyszerlibb miikodés(i, de teljes funkcionalitasii alkalmazassal, és
szlikebb felhasznal6i korrel tesztelik az elképzeléseket (a terveket), majd az
eredmények alapjan, ha kell, médositjak, atdolgozzak a terveket és ezek alapjan
készitik el a végleges valtozatot. Mivel a pilot koltsége nagysagrenddel kisebb, mint a
végleges alkalmazast kidolgoz6 projektté, ezért konnyebben kivitelezhet6 a menet

”n

kozbeni teljes Kkoncepciévaltas is. Pilot tipusu ,el6” projekt nélkiil szinte
elképzelhetetlen, hogy egy nagy projektben, menetk6zben mas legyen a végtermék,
mint amire a partnerek szerzddtek, hiszen nehéz felvallalni, szinte lehetetlen a
dontéshozoknak a jogilag rogzitett céltdl torténd drasztikus eltérést, a teljes

valtoztatast.

Ugyanakkor léteznek mar ma is olyan modellez6 megoldasok, amelyek segitségével a
felhasznaloi igényeknek megfelel6en 6ssze lehet allitani a folyamatokat, amelyek akar
a programkodot is legeneraljak, de ezek a megoldasok ma még kevésbé elterjedtek,
igen dragak, nem feltétleniil az optimalis megoldast szolgaltatjak, illetve a fejlesztok
még nem érdekeltek ilyen modellez eszk6zok hasznalataban.

2.2.3. Elettartam, korszeriiség

A miszaki, fizikai berendezések élettartama fizikai jellemz6ik mentén, akar
szemrevételezéssel, akar megfelel6 vizsgalati eszkozok alkalmazasaval, kelld
pontossaggal, tobbségében jol meghatarozhatok. Az épiiletek, berendezések elavulasa
modularis (jol elkiilonithetd) Osszeépitésiik miatt tobbnyire egyszerli mindségi
cserével megoldhaték, még a megvaltozott teljesitmény, illetve igénybevétel miatt
keletkezd, nagyobb méreti atalakitdsok esetében is. A korszeriliség évtizedes
tavlatokban biztosithato, ellendrzése pedig szinte rutinfeladat.
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Az informatikai fejl6édés liteme, a korszerliség mara tulhaladta a négyzetes ugrasi
jellemz6t, mind a hardver, mind a szoftver teriiletén, s6t, a valtozasok okozta jelent6s
globalis megujulasok 2-3 éves gyakorisaggal jelentkeznek. Ezeknek a trendeknek a
hatasara alapvet6 felhasznaldi igénnyé valt az alacsony raforditassal bdvithetd, és
gyors alkalmazkodé képességgel rendelkezd informatikai rendszerek létrehozasa. A
korszerliség az informatikdban nehezen tetten érhetd jellemzd, mivel, ahogy a
koncepciérol szolé részekben kifejtjiikk, sok benne a szubjektiv elem, amelyek
,mérhet8sége” nem magatdl értetéds. Onmagaban a - fizikai, logikai - technoldgia,
barmilyen 1j is, nem biztositja egyik fenti tulajdonsdg megvalosulasat sem. A
hattérben a miikodési modellen alapul6 felépités, az architektira jatssza a fészerepet,
aminek milyensége, mindsége a rendszerbe agyazottan, az elemek, részek
koncepcionalis kivalasztasaban, 6sszeszerkesztésében, egyiittm{ikodési mdédjaban 61t
testet, igy mind a felhasznald, mind a mindség ellendrzdje szamara egyarant kihivast
jelent6 feladat a felderitése, megértése és elfogadasa. A nehézség feloldhat6 az egyes
szerepl6k nézépontjanak megfelel koncepcio-nézet meg-, és bemutatasaval. Jelenleg
a sokoldald, vizualis modelleken alapulé bemutaté a legelterjedtebb eszkoz, a pilot
funkcionalitas létrehozasa mellett, ami nézetiink szerint csokkentheti az ehhez a
kilonleges, mesterséges (virtualis) vilaghoz valé hozzaférés korlatait.

A megval6sul6 rendszer korszertiségét a tervekben megjelené gondolkodasi mod, az
ebbdl kovetkez6 technoldgia- és eszkdzvalasztas, valamint ezek hasznalati médja
egylittesen hatarozzak meg.

2.3. Célkitiizés

Az informatikai projektek alapvetd tervezési és felel6sségvallalasi hianyossagaira
vald6 ramutatast, valamint a nevezett kérdéskorben mar tobb évtizedes
hagyomanyokkal rendelkez6 miiszaki szakagak gyakorlatdnak bevezethet4ségi
vizsgalatat tlizte ki célul a jelen tanulmany. Mas miiszaki szakagak alatt féleg a
Hirkozlési, valamint Elektrotechnikai és Epiiletvillamossagi teriiletekre kell gondolni,
mint a j6 mérnoki gyakorlat mintaad6iként, és mint az informatikahoz legkozelebb
allo6  teriiletekként. Els6dlegesen a problémakat orvosolni lehetne a
jogosultsagrendszer bevezetésével a tervezési oldalon, valamint az ehhez kapcsol6do
dokumentaciok (koncepcionalis, kiviteli, megvalosulasi dokumentaciok), valamint a
tervez6i nyilatkozat kotelez6 elemként torténd definialasaval. Ez utébbi a
felel6sségvallalas és szabvanyi megfelel6ség szempontjabol kiemelten fontos elem,
amellyel altalanos mindségi szinvonal emelkedést lehetne elérni, természetesen a
felel6sségvallalo tervezd altal alairt és jovahagyott tervekkel egyetemben. A
dokumentaciok eldre tortén6 elkészitése, a projekt miszaki tartalmanak az
implementalas el6tti tervezése elengedhetetlen barmely mas miiszaki tertilet nagy
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projektjeihez hasonléan. Tovdabba az ok-okozati 6sszefliggéseket az informatikai
projektek esetében is kovetkezetes modon kell a gyakorlatba iiltetni, ami esetiinkben
a tervezés, jovahagyas, kivitelezés harmasaval torténhet meg. Célként tehat meg kell
fogalmaznunk, hogy a tervezési és kivitelezési gyakorlatok/folyamatok beemelése,
adaptalasa kell, hogy els6dlegesen megvalésuljon, a korszeri mddszertanok alapjan.
Ez természetesen nem jelent egy az egybeli megfeleltetést, hiszen az informatikai
projekteknek masok a dokumentumai, kritériumai és sok esetben a munkamaddszerei
is, mint adott esetben egy épitdipari beruhazas kivitelezése kozben, egy épitész, vagy
villamossagi teriileten. Ugyanakkor az analdgidk megtalalhaték, és a mogottes
tartalom, illetve a cél ugyanugy beazonosithatd, ugymint a felelsségvallalas, és az
attekinthetd, letisztult dokumentacio.
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3. Szakmai mindségi célok az informatikai projektekben

A kozepes és nagyobb méretii IKT projektekkel szembeni alkalmazasi - felhasznaloi -
szempontd (tovabbiakban iizleti) kovetelmények szerteagazo volta, a mind jobban
el6térbe keriil6 élet és vagyonvédelmi szempontok, ebbdl eredéen a rendszerek
bonyolultsaga miatt prognosztizalhat6 a megvaldsult megoldas szallitotol fiiggetlen
szervezet(ek) altali mindségellendrzésének, auditjdnak, késébb az engedélyezési

eljarasanak a sziikségszertisége.

Varhatd, hogy a technikai-technolégiai fejlédéssel parhuzamosan, a biztonsagi
igények és az életvédelmi kockazatok novekedésével ki fog majd alakulni az ilyen
tipust ellendrzések intézményesitett (hatésagi) valtozata, nem csak az Uj
JJétesitmény” lizembe helyezésekor, hanem akar id6szakonként is meg kell majd
Ujitani a korabban megszerzett tizemeltetési engedélyeket.

A szakmai mindségbiztositas és a mindségellendrzés f6 tevékenységei:

1.) Hardver és konfiguracié megfelel6ség vizsgalat.

2.) Alkalmazas funkcionalis megfelelgség ellendrzés.

3.) Biztonsagi és megbizhatdosagi megfelel6ség vizsgalat.
4.) Terheléses és teljesitménytesztelés.

A fenti tevékenységek onalldan is elvégezhetdk, ugyanakkor az egyes megallapitasok
kihathatnak a tobbi vizsgalati szakteriiletekre is. Ezeknek egy-egy tipusat, valtozatat,
a partnerek kozotti vallalkozasi szerz6désnek megfelelen, ma is elvégzik a fejlesztd-
megrendeld relacioban o©nalléan vagy az atadasoknal-atvételeknél mindkét fél
jelenlétében.

Ugyanakkor kitapinthaté az igény a mindség-ellen6rzés szallitétol fliggetlen szervezet
altali elvégzésére. Ma még nincs ennek jogszabalyi kotelezettsége, a fliggetlen
szervezet altali szakmai mindségellenérzés még nem széleskortien alkalmazott, bar
erre a feladatra is egyre tobb nagyprojekt alkalmaz kiils6 szakértéket vagy szakért6
cégeket: az EU alapokbol finanszirozott projekteknél ez mar elvaras, és példaul az
operativ mindségellenérzési feladatok ellatdsdra a kormany ki is jeldlte a KIFU
szervezetét.

Az 10T (Internet of Things) rohamos terjedésével mind tobb eszkoziink, gépilink
iranyitasat fogjuk informatikaval tdmogatva megoldani, ezért sziikséges idejében
felkésziilniink erre az idészakra. Varhatoan az engedélyezési eljarasok a gyakorlatban

fokozatosan fognak - a tapasztalatok visszacsatolasaként - kialakulni.
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Az audit jellegli ellen6rzési modszereknek, eljarasoknak publikusnak kell lennitik, igy
az érdekeltek is el6re elvégezhetik majd azokat.

Megallapithatjuk, hogy a fentnevezett négy vizsgalati teriilet koziil ma az alkalmazas
funkcionalis megfelel6ség vizsgalata és ellendrzése a legesetlegesebben végrehajtott
teriilet, itt a legkevesebb a mindenki altal elfogadott, illetve kotelez6 szabaly, modszer
stb., Ma a gyakorlatban erre a célra a funkcionalis kdvetelményspecifikaci6é alapjan
kialakitott tesztelési tervek elkészitése adhat némi garanciat.

Annak érdekében, hogy az alkalmazasok funkciondlis megfelel6ség ellen6rzési
teriiletén is el6re tudjunk lépni, allitottuk 6ssze a jelen anyagunkat ajanlasi céllal,
vitaindito jelleggel.

3.1. Szemlélet, megkdzelités

Véleményiink szerint az informatikai rendszerek mindségének javitasaban a
szemléletvaltas, egy Uj megkozelités hozhat jelentds valtozast.

A megfelelés mindéségének ellenérzéséhez fontos (Gjra)értelmezni a f6ébb
jellemzoéiket, hogy ezek mentén egységes, mérhetd, pontos mindségi elvarasok
legyenek megfogalmazhatok veliik szemben. Ezért itt sorra vessziik az informatikai
rendszerek f6 jellemzoéit, Kifejtjik helyiiket és szerepiiket a létrehozasuk
folyamataban, majd a tovabbiakban, e rendszerek f6 fejlesztési 1épései mentén, a
mindség ellendrzéséhez megadunk néhany altalunk fontosnak tartott szempontot,
eljarast, és technikat.

Szemléletiink szerint az informatikai rendszerek informacio6 technologiai eljarasokkal
létrehozott termékek, emberi munkafolyamat automatizalé “célberendezések”,
amelyek fizikai eszk6zok (szamitégépek), és rugalmasan alakithaté emberi szabalyok
(programok) segitségével adatokbdl, feldolgozasi folyamatokon keresztiil,
“informaciot” allitanak eld. Az ilyen rendszerek tehat szabaly alapon miikodé , gépek”,
amelyek bemenete adat, és kimenete, az emberi szubjektum segitségével kialakitott,
sokrétii informacio.

Ebben a meghatarozasban adatnak az 6nmagaban nem egyértelmiien értelmezhet6
tényt tekintjiik, amib6l informacié az emberi értelmezés eredményekeént all elg, és ez
egy szoros kapcsolatot épit ki az adatkezel6 rendszerek, és az azt jelentéssel
felruhazo, informaciova alakito felhasznaloik kozott. Ezzel az ,értelmez6 ember” - gép
kapcsolattal egyiitt nevezhet6 csak egy rendszer “informatikainak”.

Az adatfeldolgozasi folyamat, ami az adatok befogadasat, 1étrehozasat, atalakitasat, és
bemutatasat jelenti, az ember alkotta szabalyok (logikak) ¢sszessége.
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Végsé soron magat az informatikai rendszert egy Kkiilonleges eszkdznek
(“szerszamnak”, ,gépnek”) tekinthetjiik, amelyet emberi fogalmak (adatok)
kezelésére (“megmunkalasara”) hasznalhatunk. Mivel a fizikai (anyagi) korlatok az
ilyen rendszer altal kezelt emberi fogalmakra nem értelmezhetdek, a fogalmak pedig
a fizikai hordozé kozegtdl (a szadmitégép) tartalmukat tekintve fiiggetlenek, ezért az
informatikai rendszer ma az egyetlen olyan “szerszam” az emberiség kezében,
amelynek alakithatésaga, felhasznalhatosaga szinte “végtelen”.

Az emberi tevékenységet segité kiilonféle eszkozokkel 6sszehasonlitva, az
informatikai rendszerek specifikus jellemzdje, hogy legmagasabb szintli elemeik,
lényegi alkotorészeik (adatok, adatkezeld szabalyok) az emberi gondolkodas, és
értelem termékei, azaz fogalmak. Hasonléan az emberi agy miikédéséhez, ahol a
biologiai (természeti) alapu szervezet, és azon beliil els6sorban az idegsejtek puszta
fizikai miikodésével nem irhaté le a rajuk épiilé tudat, ami igy egy Uj mindség,
ugyanigy az informatikai rendszerek is, habar természettudomanyos térvényeken
alapulo fizikai eszk6zokon, szamitogépeken miikddnek, mégis uj, csak az emberi
elmével megfoghaté szintet képviselnek. Az ilyen rendszereket miikodtetd
programok emberi szabalyok, amelyek 6sszehangolt miikodését az ember alkotja
meg, a szamitégépek pedig ezen szabalyok preciz, megbizhatd, gyors végrehajtasat
segitik. Fontos jellemz6, hogy a természeti vildg objektiv, fizikai torvényeivel szemben
itt az emberi értelem, felfogas, probléma megoldas, tudati miikodés dominadl, ezért az
informatikai rendszerek kialakitdsanak sarkalatos pontja az értelmezés, a fogalmi
gondolkodas és a logika. Uj informatikai rendszer létrehozasakor kiiléndsen
szembetlind a fenti allitdas megalapozottsaga, hiszen a vele szemben tamasztott
felhasznalasi igények megfogalmazasa egy adott gondolatkérben, kontextus térben
jonnek létre, amit azutdn meg kell feleltetni az informacié technolégiai fogalom-tér
elemeinek ahhoz, hogy a megoldas, az informatikai rendszer létrejojjon. Az
informatikai rendszerekre tekinthetiink ugy, mint fogalmi modelleken alapulé tudas
bazisokra.

3.1.1. Informacio technolodgiai sajatossagok

Alapvetd jelentdségli a rendszerek mindségének megitélésében a magas szintid
technologiai jellemz6k ismerete. Az aldbbiak segitenek megalapozni a
megkozelitésiiket.

3.1.1.1. M{ikodési logika, mint eredmény termék

Az informatikai rendszerek létrehozasanak folyamata, technolégidjuk belsé 1ényege -
az adatok informacidova alakitdsa - egy értelmezd, elemzd-szintetizalo modell
kialakitasa, amiben az ember tudati szemlélete dominil. A szemléletmddok
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egyénenként eltérék lehetnek, igy 6sszehangolasuk, az informacié “megjelenitése”,
felfogdsanak megkonnyitése sokféle megoldasi lehetéséget kinal. Rdadasul egy-egy
szemléletmdd kialakitasa, a fizikai szinten megvalosulé példatlan fiiggetlenség (a
programkodok, és adatok fizikai szinten csak egyszer(i az adat-, és a program
szempontjabol  azonos  jellemzékkel  biré  elektronikus jelek)  miatt,
Osszehasonlithatatlanul rugalmasabb, Osszevetve az anyagi természeti elemeket
felhasznalo tevékenységekkel. Az informatikai rendszereknek azonos iparagon beliil
is jelentésen eltéré megoldasai lehetnek, és ennek éppen ez a 1ényegi sajatossag az
oka, egyben emiatt nincs atiité eredménye sem, a mas teriileteken megszokott, és jol
miik6do szabvanyositasnak.

3.1.1.2. Tervezés

Az informaciés rendszerek Osszetettsége a gyakorlat soran megkivanja ezt a
bonyolultsagot hatékonyan kezeld meg-, vagy felosztas alkalmazasat, hasonl6an mas,
szintén Osszetett tevékenységek jol megszokott kezeléséhez.

Az iparagi megoldasok logikailag, és erre épiilve fizikailag is rétegzettek (layer, tier).
E rétegzettség elénye, hogy - kis tulzassal élve - barmelyikiik cserélhetd, ami a
technolégiai fejlédést igen jol timogato jellemzdjiik.

A Kkorszer(, de facto megoldasok manapsag legalabb harom, viszonylag 6nallg, de
egymassal kapcsolatban all6 réteget kiilonboztetnek meg:

e Adat meglrz6 réteg, ami az adatok, és a kozottik értelmezheté belsd
osszefliggések tarolasat végzo (persistence) modul.

o Adatfeldolgozas vezérlé réteg, ami az “lzleti”- (kezelési), hozzaférési-,
tovabbitasi-, tehat az adatokat alakitd, elrendezésiiket megvalosité (middle-,
vagy business tier) modul.

e Adat megjelenité réteg, ami az eredményt megoszto, a felhasznalénak sz6l6
megjelenitést végzd (presentation) modul.

3.1.1.3. Munkamodszerek

Az alabbiakban, a napi gyakorlat soran koévetenddnek tartott megallapitasokat
tesziink a rendszerek épitési elveivel, és az épitési tevékenység jellemzdivel,

szabalyaival kapcsolatban.

3.1.1.4. Rendszerépités

Az informatikai rendszerek épitése tervezés, modellezés utjan megvalositott
tevékenység, és mint mas miiszaki teriileteknek, ennek is vannak terv tipusai. Az
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ilyen rendszereknek fizikai, és logikai felépitése is van. Az el6bbit, a rendszert
megvaldsité eszkozpark alapjan, a mérnoki tervekhez hasonléan, a fizikai
elhelyezkedés és berendezés jegyzék alkotja. A logikai elrendezés, és a miikodés
leirasa mar Osszetettebb, és az iparagra jellemzden specifikus, Un. nézet, vagy
szempont alapu.

Az adat-, és feldolgozas elemek leirasat statikus nézetek alkotjak, melyek szerkezeti,
és kapcsolati modellek. A feldolgozasok bels6-, és folyamatokba rendezett miikodését
dinamikus modellek sora irja le, amelyek a miikodési jellemzéket -eltérd
nézépontokbdl mutatjak be. A modellek hasznalatara nincs szabvany, vagy szabdly,
mindig az érthetdség szabja meg a hasznalt modellek tipusat, és részletezettségét, mig
a modellek abrazolasi jelkészletének jelenleg az UML modellez6 nyelv az elfogadott,
dokumentumtipusok rogzitik, ezeknek prototipusait a munkank soran elkészitettiik,
és hozzaférhetdvé tettiik.

S,

—— Ay — cp ——— — - ~—.

1. dbra: UML diagramm paletta
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3.1.1.5. Munkaszervezés

A korabbi bekezdésekben megfogalmazott sajatossagok miatt altalanosan jelentkezd
kivitelezési problémak feloldasara szamos athidalo, féként munkaszervezési
Ujitasokon alapulé mddszer jott 1étre. Lényegiiket tekintve az altalunk javasolt elsé
projekt fazisban megvalésitandd elemzést “csempészik be” a teljes, hagyomanyos
folyamatba, vagy nyujtjak el, annak majdnem teljes hosszaban.

A fenti megallapitasoktdl egyetlen eltérd, a legkorabbi, és mara mar biztosan
kijelenthetéen csak nagyon specidlis esetekben hasznalt “vizesésszer(i”
munkamodszer lényege, hogy a fejlesztési életciklus 1épéseinek sorrendjében halad
végig az eredménytermékek teljes vertikumaban. Minden lépés végén lezarja azt, és
csak ezutan kezdi el a kovetkezét. Igy az eredmények egyszerre késziilnek el, a teljes
folyamat végén. A mai elvaradsoknak ez a moédszer szinte semmilyen jellemzdjével
nem felel meg, ennek ellenére még mindig ezzel a szemlélettel, vagy ennek bazisan
késziilnek a projektek hazankban, ami sulyos elmaradottsagnak szamit a nemzetkozi
trendekkel, legjobb gyakorlatokkal 6sszevetve.

Az “iteraciés” mddszerek lényege, hogy kiragadnak egy eredmény terméket, vagy
termék részt a megvalodsitanddk koziil, és azon végig futtatjak a fejlesztési életciklus
lépéseit, az elemzéstdl, a tervezésen at, a kivitelezésig, és ezt teszik minden tovabbi
elemmel, elem résszel, egészen addig, amig sorra nem Keriil az 6sszes eredmény
termék.

A ma divatos "Agilis", vagy “Scrum” tervezési, kivitelezési, illetve fejlesztés iranyitasi
modszerek is ilyenek, azonban csak kisebb raforditasu, jol koriilhatarolt célok
megvalositasanal alkalmazhatok sikerrel, az elképzelés alapjat képez6 fokozatos
rendszerbgvités, mint munkamodszer miatt. A tobbszorosen dsszetett rendszereknél,
az alapvetd rendszerelemek, és funkciok korai meghatarozasa, és ezzel a technolégiak
kivalasztasa adja a tobbi funkcionalitas alapjat, igy ezeknek egy késdbb felismert
helyzet miatti jelentds atalakitasa a rendszer teljes Ujratervezéséhez vezethet.

3.1.1.6. Raforditas meghatarozas

Sajatsagosan, minden informatikai rendszer 6nmaga prototipusa, és egyben maga a
“késztermék” is. Ez eleve megneheziti a létrehozasukhoz sziikséges, akar csak
kozelit6é raforditasbecslést is. A prototipizalas lényege ugyanis a folyamatos alakitas,
kisérletezgetés, finomitds, a késztermék viszont a prototipus tapasztalataibol
létrejovd, megbizhato, miikodd példany. E két ellentétes munkamodszer egylittes
hatasa nagy terhet r4, a ma altalanosan elfogadott, projektszer(i kivitelezési
megkozelitésre, amely alaptermészete szerint eszk6zok, és jol ismert kivitelezési
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feladatok 6sszevalogatasa alapjan, az azokhoz j6l meghatarozott munkavégzési idék
(egységnyi teljesitmények) 0Osszevetésével elére probalja meghatarozni egy
eredménytermék eléréshez sziikséges raforditasokat, vagyis a fizikai (épitési)
vilagbol veszi a hasonlésagot. Ugyanakkor, ahogy azt mar korabban megallapitottuk,
az informatikai rendszerek létrehozasanak kozéppontjaban jelentés mennyiségt, és
Osszefliggési  miikodési  szabalyok  megallapitasa, és  egyiittmiikodésiik
meghatarozasa, létrehozasa all, vagyis egy fogalmi-eljarasi modell 1étrejotte a cél,
aminek fékuszaban az informacié el6allitds van. Az pedig, hogy mi tekinthetd
informacionak, szemléleti kérdés, és mint ilyen, el6zetesen, a feladatot generald
igényekben inkabb csak feliiletesen, koriilir6 mdédon jelenik meg, érdemben viszont
csak késdbb, a kialakitasa kézben hatarozhat6 meg. Természetes kovetkezménye az
ezt a jellemz6t elhanyagol6 munkamddszernek, hogy a raforditasok tervezett, és
tényleges értékei jelentésen eltérnek egymastél. Altalanos probléma, hogy az erre
megoldast kinalo, a végtermékek meghatarozasabol kiindul6 mddszer sem vezet
eredményre, mivel az “informaciéva valas” egy folyamat eredménye, ami maga az
informaciés rendszert épité projekt lényege, igy lehetetlen elére pontosan
meghatarozni a végtermékek tartalmat, és f6képpen a mennyiségét. Gyakori, hogy
csak az elemzési- tervezési folyamat részeként hatarozhaté meg pontosan az
alkalmazand6 géppark, és a felhasznalni kivant technolégiak.

Nézetiink szerint a megoldas a projektek kétfazisi megvalédsitdsa lehetne. Az elsé
fazis egy el6készitd projekt, aminek a célja az eredménytermékek minél pontosabb
meghatarozasa, egy, a projekt teljes idétartamahoz viszonyitva jelent6s hosszisagu
elemzési peridodusban, amely a hangsulyt az adatok értelmezésére, az informacié
tartalmi elemeinek meghatarozasara helyezi, és egy pilot jellegli, az elvart {6
funkcionalitast plasztikusan tiikr6z6 megoldas létrehozasat is magaban foglalja. A
masodik, tervezési-megvaldsitasi fazis el6tt igy lehetévé valna a pontos raforditas
meghatarozasa. Természetesen a jelenleg altalanosan elfogadott finanszirozasi
szempontd megkozelités nem konform ezzel az elgondolassal, de emlékeztetiink ra,
hogy az informatikai, vagy barmely mas tipusu fejlesztés els6sorban nem pénziigyi
kérdés. A gazdasagi szakteriiletek ma megfigyelhetd, hegemonikus uralmat a
mindennapi élet dontéshozatalaiban mindenképpen atgondolanddénak tartjuk.
Nézetiink szerint vilAgunkat nem a gazdasagi, hanem az eszmei megfontolasok viszik
el6re, a gazdasagi teriiletek szaktudasa ugyanolyan tdmogato6 jellegli ebben a fejlédési
folyamatban, mint maga az informatika is, igy az ilyen megfontolasok helye, szerepe,
és sulya sem lehet tulzott, vagy az emberi fejlddést akadalyozo jellegdi.
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3.1.1.7. Egyéb jellemzok

A fizikai vilag anyagi korlataitol valo (relativ, de mindenképpen szabadsag fokban
abszolut értelm{i) mentessége miatt, az informatikai rendszerek az eléallitasukhoz

viszonyitva rendkiviil alacsony befektetéssel tobbszorozhetok.

A kozvetitd kozeg (elektromossag) sajatossdgai miatt térbeli mozgasuk,

athelyezhet6ségiik a leggyorsabb a tobbi eszk6zh6z viszonyitva.

Valtoztathatdsaguk, osszekapcsolhatésaguk lehetdségei elméletileg korlatlanok a
kozos platform, a digitdlis ,alapanyag” miatt, de raforditasi sziikségletiik - ma még -

ezzel nem aranyos.
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1. abra: A Digitdlis Vildg, az ember dltal teremtett Virtudlis Valosdg
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3.1.2. Technologiai modellek

A jelenkori szamitastechnikai fejlettség mind fizikailag, mind logikailag a nagyfoku
elosztottsagot, rétegzettséget tamogatja, s6t, akar mindezek elfedését is lehetévé
teszi, a virtudlis térbe helyezett, és igy a fizikai lokalitast, valamint a logikai
megosztottsagot akar egyszerre is elrejtd, szolgaltatas alapon mikodtethetd
technolégidk rohamos terjedésével.

A kordbban emlitett, természetszerilien sokféle felépitésii, miikodésii informatikai
rendszerek mellett 1éteznek, ma mar hagyomanyosnak nevezhet6 miikédési, vagy
architekturalis modellek is, amelyek mintaként szolgalhatnak informatikai megoldas
fajtak azonositasakor, vagy éppen adott tipusok fejlesztésekor.

Ezek, vazlatosan a kovetkezok:

e Tranzakciés modellek
Az operativ munkavégzés informacioit kezel6 rendszerek.

e Adattarhiz modellek
Informéaciés rendszerek adatait integrald, elemzést, és dontést tamogatd
rendszerek.

e Web technoldgia alapu modellek
Intranet vagy Internet hdalézaton keresztiil elérhetd, specidlisan elosztott
felépitésii rendszerek.

e “Felh6” technolodgia alapi modellek
Csak az Interneten keresztiil elérhetd, a felépitésiiket elrejtd, és szolgaltatas
jelleggel miik6do, foldrajzilag globalisan elérhetd rendszerek.

Ezek mellett létezik részletez6bb tipizalas, besoroldas is, amely az operativ
feladatvégzést tdmogatotol, az elemzdi, szakértdi, stratégiai dontéshozéi, illetve a
tudas alapu, legujabban pedig a mesterséges intelligencia rendszerekig terjed.

3.1.3. Szabvanyositas és mindennapi gyakorlat

Visszautalva a korabbi megallapitasokra, a szabvanyositas az informatikai rendszerek
bels6 természeténél fogva szorvanyos, és ebben nem is varhatd gyors valtozas.
Meglatasunk szerint a szabvanyok hidnyanak oka az értelmezd, elemz6-szintetizald
jellegi munka eredményeként el6allé “szemlélet”, ami egyébként az adott
informatikai rendszerben o6lt testet, és ami alkotéjanak gondolkodasat tiikrozi, vagyis
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azt, ahogyan megértette, és elképzelte az adatkezelési, informdacié létrehozasi
folyamatokat. Ilyen moddon nincs két egyforma rendszer, nincs két egyforma
megkozelités vagy megvaldsitasi architektura. A szabvanyositas itt a legjobb
gyakorlatok, a tervezési, megvaldsitasi technikak, modszertanok, és mintak
megosztasat, illetve iparagi minta architektirak (,Telco model”, ,Banking model”
stb.) desztillalasat jelenti csupan. A legnagyobb ilyen szabvany-bazissal az
adatmodellezés rendelkezik, a maga egzaktsaga miatt (ANSI, ISO szabvanyokkal
tdmogatottan).

Egyes, jol koriilhatarolhaté technikak, technolégidk azonban kifejezetten szabvany
alapuak, kiilonben nem lehetne egytittmiikddés a kiilonb6z6 rendszerek kozott.

3.1.3.1. Az informatikai rendszerek reprezentacioja

Tapasztalataink szerint bizonytalansag, és ebbdl kovetkezéen nagyfokud kuszasag
fedezhetd fel a mai informatikai rendszerek leirasaban, bemutatasaban. Nézdpontok,
hangsulyok keverednek egymassal, sokszor hidnyzik a megfelel6 részletezettségii
specifikacio, a formatumok, és az elnevezések sem kozkeletliek, vagy éppen azok, de
tartalmukban nem adekvatak, és sem a készit, sem a megrendel6 nem elégedett az
eredményekkel, ami jelentdsen visszalit a rendszerek (mind létrehozasi, mind
lizemeltetési) raforditasaiban.

Véleményiink szerint mar a tervezé munkat is jelent6sen segitené egy olyan
szempontrendszer és kategorizacio, aminek alkalmazasaval természetes mddon
keriilne fékuszba minden, egy konkrét rendszerre alkalmazhaté relevans aspektus,
ami teljessé, és jO mindségiivé tehetné mind az eredmény termékeket, mind azok
specifikacioit.

A rendszerek leirasdhoz segitségiil hasznalhatjuk a 35 éves multra visszatekintd
Zachman besorolasi rendszert, egy atfogd, ontolégiai modellt, ami akar egy targy, akar
egy elképzelés teljességre torekvo (holisztikus) korilirasanak, bemutatasanak
modjat rogziti.

A besorolasi rendszert az informatikara alkalmazva, az aldbbi specifikacidk, és
nézdépontok allnak elé:
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DATA FUNCTION | NETWORK PEOPLE TIME MOTIVATION
What How Where Who When Why
Objective/Scope | List of things | List of List of List of List of List of
(contextual) important in Business Business important Events Business Goal
Role: Planner | the business | Processes Locations Organizations & Strategies
Enterprise Model | Conceptual Business Business Work i
(conceptual) Data/ Process Logistics Flow g;f;f,’ul . E,‘;ﬂ"ess
Role: Owner | Object Model | Model System Model
System Model Logical System Distributed Human Processing Business
(logical) Data Architecture | Systems Interface Strictire Rule
Role:Designer | Model Model Architecture | Architecture Model
Ter(]:hr}olc:gy Model gg¥:}g?;ss '[I')echnology Technology | Presentation | Control Rule
(v i);sol;::guilder Model MZZ'SF Architecture | Architecture | Structure Design
Detailed Reprentation ;
o cont:xt) ga;a » Program Network Security Timing Rule
Role: Programmer efinition Architecture | Architecture | Definition Speculation
Eu?ctio_ning Usable Working Usable Functioning | Implemented | Working
i e;por;:'e User | D2t Function Network Organization | Schedule Strategy

1. dbra: Zachman kategorizdcios rendszere, informatikai fejlesztésre alkalmazva

A modell elméleti lényege egyszerre hétkoznapi, és filozofikus. Barmely dolog, akar
fogalom, akar valoés fizikai targy, jelenség meghatarozasa objektiv, és szubjektiv
jellemzdékkel irhato le.

Az objektiv leiré jellemzdk a "Mit?, Hogyan?, Hol?, Ki?, Mikor?, Miért kérdésekre adott
valaszok 0Osszessége, a szubjektivek pedig azoknak a nézépontoknak megfelel
valaszok, amelyekkel az adott dologra tekintiink, egyfajta hangsuly, 1ényegkiemelés
szerint. Példaul az informatikai rendszerekre masként tekint, mas részletezettséget,
informaciot jelent a felsGvezetdnek, a rendszer tervezdjének, a programozonak, az azt
lizemeltetdnek, és a végfelhasznalonak. Roviden tehat, az dsszetett dolgokrdl, a rajuk
tekint6 szubjektum, a megkdzelités célja alapjan, tartalmaban és tipusaban is eltér6
(szoveg, grafika) leirast adhat. A tedria 36 osztalyozasi lehetdséget kinal, amivel -
allitasa szerint - barmi, a maga teljességében leirhato, bemutathat6. A bemutatasi
kategéridk 6 néz6pont szerint leirhaté absztrakcidés tartalmat jelentenek, és
mindegyik tartalom atvihetd a masikba, atalakité szabalyok alkalmazasaval ugy, hogy
nem a részletezettség valtozik nézetenként, hanem csak megfeleltetés torténik a
kiilonb06z6 absztrakcids szintek kozott.

A matrix minden sora egy adott szempontnak megfeleld “teljesség”, egy absztrakcios
szintl leirasa az elérni kivant dolognak, ami pontosan a szempontnak megfelel6
részletezettségli, mélységii stb. Nincs mindségi kilonbség a nézetek (sorok) kozott,
mindegyik a maga nemében teljes, hidnytalan. A teljesség azt jelenti, hogy az
“eredmény” leirasa pontosan a sziikséges, és egyben elégséges modon torténik. Az
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osztalyozasi rendszer arra is valaszt ad, hogy egyik elemének valtozasa hogyan hat az
egész rendszerre. A modell teljes kifejtésére a jelen iras keretében nincs
lehetdségiink, de ez elérhetd, tananyag szintjén is, a felsGoktatasban, és szamos leiras
talalhat6 réla az interneten is.

A nagyvallalati informacios rendszerekre (Enterprise Architecture), mint absztrakt
jelenségre alkalmazva ezt a modellt, a kiilonb6z6 témakorokhoz létrehozott
dokumentum tipusainkat a besorolasi mdédszer alapjan helyeztiik el:

Zachman-féle Mit ? Hogyan? Hol ? Ki? Mikor ? Miért?
kategorizalas
Koévetelmény Uzleti folyamat Lokaci6 Erintett Esemény Sl
e 4ot ces s el s s [P Uzleti célok
specifikacio specifikacié specifikacié szervezetek specifikacié
MEGBIZ0
Tartalmi modell Uzleti folyamat Mupkaszerveze Munkafolyama 1d6zitési Uzleti terv
modell si rendszer t modell modell
TULAJDONOS
Rendszer Humén
s Logikai architektira . Feldolgozas | Uzleti szabaly
Logikai modell - Interfész s
Rendszerterv elrendezési P felépités modell
specifikacié
modell
TERVEZO
Technolégiai . P PRy
Fizikai modell architektira Meg].elemgem Vezérlési Szabdly terv
architektura elemek
modell
KIVITELEZ0
Adat- és Halozati, és
P ’ Szoftver funkcionalis Biztonsagi Idézitési Szabaly
olyamat 2 . p A I
PPy program egységek architektura definiciok specifikacié
definicio
kiépitése
KESZITO
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3.2. Az informacios rendszerek tervezésének és
fejlesztésének modszertana

Ebben a fejezetben attekintjik az informacids rendszerek tervezésének és
fejlesztésének ma ismert, széles korben alkalmazott, és kvazi szabvanyosnak
tekinthetd6 mddszereit, f6bb lépéseit és dokumentumait abbdl a célbol, hogy
megvizsgaljuk, hogy melyek azok az alapfeltételek, amelyek a mindségi célok
eléréséhez feltétlentl sziikségesek.

Az informaciés rendszerek belsd sajatossaga, az adatok felhasznalasi szempontiu
szabalyokon alapul6é elrendezésének és atalakitdsanak alapvetéen szubjektiv
természete miatt, a felhasznal6i elégedettség, mint elsédleges mérce mellett, a
mindség biztositasa legalabb az aldbbi médokon ellendrzendd, és tAmogatando:

e Projekt, vagy operativ mindség-ellendrzés: els6sorban az
adminisztrativ/idébelli, elszamolasbeli/dokumentaciés megfelel6séget

vizsgalja. Ez EU-s projekteknél mar jogszabalyi el6iras, amit a KIFU
(Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség) végez.

e Szakmai mindségbiztositds: a kovetelményeknek torténd megfelelséget
vizsgalja, beleértve a funkcionalis megfelel6séget is. A projekt lezarasaval ez a
tevékenység lezarul.

e Engedélyezési audit: ez egy ma még hidnyz6, az engedélyezéshez és
fenntartashoz sziikséges audit, az utélagos mingség-ellendrzés.

Az eddig felsorolt, specialisan az informatikara jellemzd tulajdonsagok, és adottsagok
alapjan, valamint a megvaldsitand6 rendszerre vonatkozo6 aktudlis elvarasok mentén
egy konkrét terv formalisan dsszevethetd a megvalodsitasahoz hasznalt modszerekkel,
eljarasokkal, eszkozokkel, és jo hatasfokkal megallapithaték a tervezési/kivitelezési
problémak.

Alapvet6 cél az anomalidk korai detektalasa, ezért ezt az 6sszevetést az informatikai
projektek teljes életciklusaban, folyamatosan kell végezni.

A kovetkez6 fejezetek, a rendelkezésre allo terjedelem korlatozottsaga miatt, néhany
magas szintli viszonyitasi pontot mutatnak be, amelyek mérceként alkalmazhaték
egy-egy terv megitélésénel.

3.2.1. Informacios rendszerek tervezési fazisai

Az informatikai rendszerek tervezése alapvetden perspektivikus, vagyis szamos
nézdpont alapjan jon létre a teljes megoldasi modell, az 6sszkép. Elengedhetetlennek
tartjuk annak hangsulyozasat, hogy tobb, eltéré szemponti modellel lehet csak
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biztonsadgosan leirni egy ilyen rendszert, és a hangsdly nem csak az adatok
modellezésén van, hanem nagyobb nyomatékkal a folyamatokon, a miikédésen,
miikodtetésen. Ez utébbi jellemzdk az (0j) szemlélettel foglalkozé fejezetben
bemutatott kiilonleges lényegi tulajdonsdgok megragadasa miatt fontosak. A
szabalyok megvalositdsa a programkoédokban jon létre, és ezek végrehajtasi
sorrendje, fliggése, kapcsolata, egytittmiikodése a miikodd rendszerben igen 0sszetett
folyamat kornyezetet teremt. Ebben a “vilagban” a folyamatok lezajlasa, inputjaik, és
outputjaik megjelenése, a hibak kezelésének maodjai csak jelentés mennyiségii, és jol
megszerkesztett nézdépontd A4brazoldssal darabolhatok fel, az ember szamara
kezelhet6 részekre. Az ilyen dinamikus modellek miikddést szimulalé bemutatasara
is képesek mar a tervezd eszkozok, igy mintegy “kiprobalhat6”, ellendrizhetd a
tervezett milikodés helyessége.

Az Objektum Orientalt alapon szervezett rendszereknél egyenesen elképzelhetetlen
pusztan szoveges Utmutato alapjan, a percenként keletkezd, megsziing, és tobbnyire
egyszerre létezd objektumok bonyolult kommunikaciés kapcsolatanak, adott funkciot
megvaldsité hal6zatanak felfogasa, kezelése.

Tovabbi indoka lehet a szemléletes, modellel torténd abrazolasi megkozelitésnek az
elosztott rendszerek altal 1étrehozott dsszetett, rétegezett megoldasokban, az egyes

eV

szabvanyok egymadasba alakulasanak, kommunikaciéjanak tervezése, nyomon
kovetése, tesztelése.

3.2.1.1. Kovetelmény kezelés

A Kovetelmények a rendszerrel szemben tamasztott, célzottan, pontosan definialt
elvarasok, amelyek teljesiilése alapvetd mutatdja az eredménytermék ,josaganak”,
elfogadhat6saganak, és egyben biztos alapja a tesztelésének is.

A kovetelmények osztalyozasa (vonatkozasi) targyuk alapjan az alabbi:
1. Uzleti kévetelmények

Az informatikai rendszerrel megoldani kivant probléma jellemzdi, elvarasok,
és célok formajaban.

2. Funkcionalis kovetelmények

Az alkalmazasi rendszer (szoftver) elvart ,tudasanak”, mint funkciék
osszessegének a tételes felsorolasa. F§ jellemz6jiik a ,mérhetdség”, azaz a
konkrét, pontos nevesités. Kategorizalasuk elengedhetetlen, mert ez kifejezi
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megértésiiket, és kezelésiik, felhasznaldsuk pontjainak helyes beazonositasat.
Az alabbiak a f6bb Funkcionalis kovetelmény kategoridk:

o Szervezeti kovetelmények: Szervezeti hazirendek, belsé szabalyzatok.

o Torvénykezési kdvetelmények: a rendszer altal teljesitendd torvények,
és hivatalos elvarasok, szabalyozok.

e Etikai kovetelmények: a biztonsaggal, személyes adatok védelmével
kapcsolatos rendelkezések.

o Leszallitasi kovetelmények: a rendszer leszallitasanak, és terjesztésének
szabalyai.

e Szabvany érvényesitési kovetelmények: a rendszer fejlesztését és
miikodését/miikodtetését leird eldirasok.

o Kiils6 kovetelmények: kiilsé szereplével kapcsolatos szabalyok, példaul
integral6 rendszer befogadasi szabalyai.

3. Nem funkcionalis kovetelmények

A rendszer hatékonysagaval kapcsolatos, tobbnyire nem mérhetd jellemzékkel
definialt elvarasok. Példaul a rendszertdl elvart mindséget leird
kovetelmények, igények.

4. Szabalyok

Technikai, vagy egyéb, pontosan megfogalmazott, kotelez6en betartandd
korlatok, amelyek a rendszer fejlesztésének, illetve maganak a rendszernek
barmely részletére vonatkoznak.

3.2.1.2. Kovetelmény specifikacio

A kovetelmények meghatarozasa egy ,kozelit6” eljaras sorozat, amelynek eredménye
egy tételes jegyzek, osztalyozott felsorolas. A leirasoknak pontosan, a félreértéseket,
félreértelmezéseket a lehetd legjobban elkeriil6 mdédon kell kifejtenitiik az egyes
kovetelmény tételekben hivatkozott fogalmakat. A specifikdci6 mélységét
els6dlegesen a téma fontossaga, precizitdsanak sziikségessége, illetve
Osszetettségének mértéke hatarozza meg, igy az egyes tételek részletezettségi szintje
(kifejtése) eltérd lehet.
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A Kovetelmények részletezettségi igényei, illetve a vonatkoz6 témakorok jellemz6i
alapjan tobb modellezési technika all rendelkezésre:

e Igény specifikacid
e Esettanulmany modell

e Allapotgép modell

3.2.1.3. Igény specifikacio

Ez a legegyszer(ibb, irdsos forma, amelynél a Kovetelmények jol szerkesztett,
tomoren fogalmazott, és egyedi azonositassal ellatott leirasok. Elrendezésiik akkor
optimalis, ha Kkategorizaltak, és témakorok mentén hierarchizaltak, vagyis
szarmaztatasuk  (kibontasuk), és filiggségeik (vonatkozasi kornyezetiik)
formalizaltan szerkesztettek, ami biztositja bd&vithetéségliket, megvilagitja
Osszetettségiiket, valamint biztositja a megvaldsitasokban a jol kovethetd
felhasznalasukat.

frott valtozatuknak jol elrendezettnek (belsé logikajukat tiikrozének), tételesen
hivatkozottnak (pl.: sorszamozas), és a Funkcionalis kovetelmények esetében pontos
mérdszamokkal indokoltnak kell lennie.

Grafikus modellje vizualis elemekkel segitheti a kategorizalas (pl: szinkddolas), és a
fliggés (UML entitas kapcsolat tipusok, pl.: tartalmazo6 fiiggés, hivatkozo fiiggés stb.)
megjelenitését. A grafikus modellhez is kapcsolédnia kell a definiciés leirasoknak,
amelyek rogzitési lehetdsége grafikus tervezd eszkoz hasznalata esetén eleve adott.

Az informatikai rendszerek miszaki termékek, ezért mérheté miiszaki jellemzok
mentén le is irhatok. Azonban a Kovetelmények nem mindegyike jellemezhetd
mérdszamokkal, ezért alapvetden két kategériaba sorolhatdk:
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Funkcionalis

kovetelmények,

amelyek tulajdonsagai

teljesiilésiik egyszerlien igazolhato.

meérhetdek,

igy

req Felhasznald tagsag kezelés /

KOWV016 -
Felhasznald
felvétel

nores

KEOVDAT -
Felhasznalo
tagsag

WiSSZAVONAS

KEVD11 -
Felhasznals
tagsag kezeles

nores

A rendzzemek
képesnek kell

tageagok

liztazaedra, ez

kezelézére.

Az sdaff
Felhazzn
kérésre, torilhetok
legyensk.

ennyiben a
Felhazznalcnak 5
tageagaval
kapeozolathan
fliggiben lévd Hgyei
vannak, akkor a
tériés ceak jelképes
(logikai / késleltetetf
legyen.

Am

KOV018 -
Jelentes
felhasznaldi
tagsagrel

KOV025 -
Részletes
Felhasznaloi
adatok rigzitése

nores

notes
Jelentézben kell

15157 tagedg
, belesérive

t Ugyeket, az
2nefet, &2 &
tevekenyseg

gyakonzagot.

A Felhasznaloi
tagzdg rézzletes

megizézét relaci
adatbazizeal kell

tarttesd tenni.

KOVD26 -
Felhasznald
hitelesités

Kdvo24 -
Hozzaférés
biztositas

nores
Minden Felhaszznald
hozzaférést
naplézni, =
tithoeitani kell.

notes
A rendzzemek jelzzon
és titkos kédon
kerezztil biztonsagos

Felhasznald szamara
lehetévé kell tenni
Jelzzava valtozt 4
eltre meghatarozotf
zzabalyok mentén.

5. dbra: Funkciondlis kévetelmény modell
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e Nem funkciondlis kovetelmények, amik szubjektiv elvarasok, ezért
teljesiilésiik nem hatarozhatja meg alapvetden egy rendszer elfogadasat.

req Bowvithetéseg

KOV101 - Az "Egyéb
Termék" kategaoria

hasznalata kénnyl
legyen.

KOV100 - A rendszer

legyen kidnnyen

bowithetd.
KOWV102 - A
rendszernek meg kell
birkéznia a rendszeres

kiskereskedelmi
forgalommal.

6 dbra: Nem Funkciondlis kévetelmény modell

3.2.1.4. Korszer(i megjelenités

Az alabbiak példakat mutatnak fejlett Kévetelmény modellezésre:

req Rendelés felvetel Ellenﬁrzﬁ/

Eld-implementiacigs
ellendrze

Elemi

Megvalasithata

KGV11T - A rendszemnek, Egységes
a Tanulok Gnazonositasa
szamara eljarassal kell ———-

rendelkeznie.

Teljes

Aktudlis

Flggetlen

Madaosithatd
Kiwvethetd

Egyertelmd

EEEEOROOERE

Ellendrizhetd

7. abra: Kovetelménymindsités modell

A fenti elgondolas segiti a Kovetelmények felhasznalhatdsaganak, illetve feldolgozasi
allapotanak gyors mingsitését, azonositasat.
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A jol megvalasztott szinko6dolas megkonnyiti a Koévetelmény

felhasznalasi/feldolgozottsagi dllapotanak figyelését:

req Rendeles felvetel - szfnkédnlt/

KOVD1E -
Felhasznala
felvétel
KOVDIT -
Felhasznalo
tagsag
Kovo11 - wisszavonas
Felhasznalo
tagsag kezelés =
KOVD18 -
Jelentés
felhasznaloi
tagsagrol
Jelmagyarazat
@ Enensst

(] Fettesjesztent
. Jovahagyott

B Megvalésult

8. dbra: Kovetelmények szinkodoldsa

A Kovetelmény gazdaja / forrasa is feltlintethet az dbrazolasban:

req Megrendeldi Kéwetelmenyek /

«témafelelbsa «témafelelds kivetelmény 1
Uzemwvezetd KOW118 - A megoldasnak

csikkentenie kell a papir alapd
nyilwvantartis sziikségességeét.

ctémafelelds kavetelmény. —
KOW119 - A megoldasnak
dsszhangban kell lennei a
cegszintl lgyfelkezeléesi, es
hasznosithatesagi

xtemafeleldse . t
Ugyfél menedzser, utmutatasokkal.

ateémafelelds kbvetelménye I
KOW120 - A megoldasnak
tamogatnia kell a cégszinti, belsd
szrabalyzatokban meghatarozott
nemzetkiziesitést.

atEmafelelSsn ateémafelelds kbvetelménye 1
Pénziigyi KOW121 - A megoldas

Vezérigazgatd- megtérilésének jelentkeznie kell
helyettes a 2 mukddesi eweben.

9. dbra: Kévetelmények szarmazasi modell
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3.2.1.5. Esettanulmany modell

Az elvarasokat a rendszerrel elvégezhetd ,hozza fordulasok”, tevékenységek pontos
megfogalmazasa alapjan bontja ki, ahol a tevékenységek az igényeket (a
Jfunkciokat”), és nem a megvaldsitast jelzik. Az esettanulmanyi modellek, szemben a
specifikacios leirassal, egy-egy tipikus rendszer-hasznalatot mutatnak be, ezzel
rogzitve a kiépiild rendszertdl elvart funkcionalitast. A modell a Felhasznaléi, un.
y2hasznalati esetek” segitségével grafikus médon mutat be Osszetett elvarasokat, és
azok kolcsonos fliggéseit. A ,Felhasznalo” itt logikai entitas, példaul egy szerepkor
(munkakor), de akdr egy masik rendszer is lehet, az igények pedig a hasznalandé
funkciok.

Az aldbbi példa egy képzeletbeli, hordozhaté hanglejatszé berendezés hasznalati eset
leiras részletein keresztiil mutatja be a kovetelményeket.

Az indit6, magas szintli nézdpontot, amibdl a részletezések, a ,szemiiveg” jellel
bovitett, funkcionalitasokat jelképez6 ovalis alakzatok ,mogott” elérhetdk, ez az abra

mutatja be:

uc Magas szintl

HordozhatoHanglejatszo

Hanglejatszo

haszna Iaf& -

Lejatszasi lista

kemlésm

% e

Hanglejatszo

b-aéllll'télsﬁ}c

10. dbra: Esettanulmany modell (Use Case)
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A ,Hallgat6” a Felhasznal6t, a szines ovalisok az elvart tevékenységeket, az 6sszekotd

egyenesek pedig a hovatartozast fejezik ki.

A ,Hanglejatszé hasznalata” eset részletezése:

uc Hanglejatszo hasznalata /

MikSdési modok

Meghallgatas

.
*,  wtarBalmazzas
-

.

Hallgatd M.
S
wtaralmazzax
s

% / h T~
‘\\ e

Bekapcsolas

Felfiiggesztes

Hangerd szabalyzas

Hangfelvétel }—— —— ——————— =
wtarmlmazzan

11. dbra: Esettanulmdny részletezo

A szaggatott nyilak a fliggéseket abrazoljak.

A tartalmazas” (itt un. sztereotipia, vagyis kategorizalas) jelentése, hogy a

»,Meghallgatas” funkci6 a masik négy tevékenységet, illetve azok hasznalhatdsagat,

egylitt jelenti, vagyis a ,Meghallgatas” soran ezek a lehetdségek, funkcidk is

rendelkezésre allnak, am 6nalldan, a ,Meghallgatas” funkciotdl fiiggetleniil nem.

A ,bdévités” jelentése, hogy a ,Bekapcsolas” utan rendelkezésre all a ,Meghallgatas”

tevékenysége, de nem sziikségszerli a hasznalata, vagyis a ,Bekapcsolds” egy 6nall6

funkcié, amelynek igénybevétele utan be is fejez6dhet a tovabbi tevékenység, ad

abszurdum ,bekapcsolva marad” a késziileék, és nem torténik tovabbi hasznalat, vagy

a késdbbiekben mégis csak sor kertil a ,Meghallgatas” nevii funkcié hasznalatara. Az

utobbinak tehat el6feltétele az el6bbi, amig amaz fliggetlen téle.
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Az abrak (itt is!) részletes leirdssal egésziilnek ki, amelyek rogzitik a hibamentes

lefolyast, majd azok alternativ lehetdségeit, végiil a varhat6/bekévetkez6 hibakat:

Név Vasarlasi tétel feljegyzés
AZ HE_001
Leiras A Felhasznéld az eUzlet bongészése kdozben megvdsarolni kivant tételt talal, és azt szeretné
atmeneti listaban tarolni, egy esetleges késGbbi vasarlasi szandékhoz el6keresheté mdédon.
Kezdeményezé | eUzlet hasznald
Hasznosség Noveli a vasarlasi hatékonysagot azzal, hogy segit emlékezni a vasarldnak egy termék utani

korabbi érdeklGdése alapjan

El6fordulasi siirliség

A vasarlok 20%-a jegyzi fel a megvasarolni kivant termékeit. Még a feljegyzés évében a
termékek 50%-at megvasaroljak.

Kivalté ok

A Felhasznald kivalasztja a feljegyzés lehet&ségét.

El6feltételek

A Felhasznald egy terméket vesz szemiigyre.

A kivalasztott tétel megtalalhatd a Felhasznalé feljegyzésében.

Kovetkezmények A feljegyzett termék megjeldlt, a Felhaszndld tovabbi keresési eredményeiben, és
listazasaiban.
1. A Rendszer megerdésitést kér a Termék megvasarlasa helyetti feljegyzésére
2. A Felhaszndalé megerdsiti a feljegyzést (Id.: KV1)
3. A Rendszer megallapitja, hogy a Felhasznalé még nem lépett be, ezért atiranyitja a
Alapfolyamat Belépéshez. (Id.: VZ1)
4, A Felhasznalé belép (Id.: VZ2, VZ3)
5. A Rendszer eltédrolja a feljegyzésre szant tételt. (Id.: KV2)
6. A Rendszer visszavezeti a Felhaszndldt a mentett tételek teljes listdjahoz.
VZ1 A Rendszer megallapitja, hogy a Felhasznalé mar belépett
1. Visszatérés az Alapfolyamat 5. [épéséhez
VZ2 A Felhasznalé ismét kilép a Rendszerbdl.
1. Visszatérés az Alapfolyamat 3. |épéséhez
Valtozatok (Vz)

VZ3 A Felhasznalé még nem tag

1. A Felhasznalé létrehozza a tagsagat.
2. A Rendszer visszaigazolja a tagsag létrehozdsat.
3. A Felhasznalot visszairanyitja az Alapfolyamat 4. |épéséhez
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Név Vasarlasi tétel feljegyzés

AZ

HE_001

KV1 A Felhasznalé dont az azonnali vasarlasrol

1. Lasd a ,Termékvasarlas” haszndlati esetet.

Kivételek (KV) | KV2 A Rendszer nem tudja a feljegyzési listat béviteni a tétellel
1. A rendszer értesiti a Felhasznalot a hibardl

2. A Felhasznalot visszairanyitja az Alapfolyamat 1. Iépéséhez

sd View Account details /

|
|
«invokes»

|
1.1: getAccountDetails() —> @

View Account Details
|
«invc|>kes»

Client

(from
Actors)

View Open Orders
O

12. dbra: Esettanulmdny - dsszetett
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3.2.1.6. Allapotgép

A rendszer a miikodése soran megvaltoztatja jellemzdit, és az 6t ért interakciok
hatasara valasz-allapotokat vesz fel. A ,miikodési” allapotok sokfélék, és igen
bonyolult atmenetliek lehetnek, ezért 6nallé dbrazolasuk van, ami az el6z6 abra
»2allapot szempontl” részletezése:

stm Miikédési allapotok /

° e Ki Y )

stm Be

Felfiiggesztwe

[lejatszik] [leallit]

[lejatszik]

Megallitva

\{f@%ﬂ]/

13. dbra: Allapotgép

A fekete korong az allapotvaltozast indité eseményt, a fekete kézpontozasu zold
korong a valtozas(ok) befejez0dését jelenti. Az allapotok, és azonosité cimkéik a
sarga, lekerekitett sarku négyszogek, az atmenetek lehet8ségei pedig az Oket
0sszekapcsold dtvonalak gorbéi. Az abra egyszerre mutatja az atmeneteket, és azok
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sorrendjét is. A rendszer miikodése kozben felvett 4llapotaira vonatkozé
Kovetelmények igy is modellezhetdk.

Az 6sszetett rendszerek 1étrehozasanak alapvetd 1épései a koncepcidalkotas, a logikai
tervezés, és a fizikai tervezés. Az informatikai rendszerek, mint 6sszetett rendszerek
terve, a Rendszerterv is ezt a legmagasabb szint(i felosztast koveti.

E harom alapvetd tervezési elem, egyben harom, egymasbdl kovetkezd szint is,
amelyben a részletek egyre pontosabb megfogalmazasa a kapcsolat.

3.2.1.7. Elemzés

Ez a legelhanyagoltabb teriilete a mai informatikai megoldasoknak. A
dokumentaciékbol alapvetéen hidnyoznak az “lzleti szabdlyok”, vagy az “lzleti
folyamatok” fejezetei. Habar fontossagaval minden szakmabeli tisztidban van, sem
eszkozei, sem szerepe nem kellen tisztazottak, és igy hamar “tuljut” rajta a legtébb
projekt.

A szemléletalakité fejezet ravilagitott arra, hogy az informaciés rendszerek lényegi
elemének tekinthetd az adatok kezelése, a logikai szabalyok felfedése, megformalasa,
Osszekapcsoldsa. A szabalyok feltardsa csak preciz, analizal6-szintetizal6 munka
eredménye lehet. A folyamatos atfogalmazas, értelmezés, elvetés, és Osszefésiilés
komoly zaloga a val6di eredményességnek, a megelégedettségnek, a minéségnek.

Az elemzés eredménye a magas szintd allapot leiras, modell. Az elemz6 munka soran
feltart jellemz6k alapjan a tervezéskor terv valtozatokat lehet ezek alapjan
kialakitani, ezek kozil pedig, a mellette, és ellene sz6l6 érvek alapjan jon létre a
dontés a legalkalmasabb valtozat javara. A dontés megalapozottsagat az elemzés
mindsége (kovetett modszere, modszeressége, alapossdga, terjedelme, lényeg
kiemelése stb.) hatdrozza meg. Az elemzd tevékenység teremti meg a szerves
kapcsolatot az igények, és a terv(ek) kozott, igy ennek hidnya a kovetelmények
el6irasainak, és a célkornyezet adottsagainak valé megfelelés mértékét, mindséget,
valamint teljességét rontjak, illetve akadalyozzak.
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custom Stakeholders /

®

Chief Executive Officer

IT Manager

Finance Manager Business Manager

!

Credit Controller

Stock Control Manager Process Manager Operation Managers Developement Manager

14. abra: Projekt feleldsségi modell

Business Process Book Lending Example/

8- |

Two Weeks
o5k M
T Request Hold Hold Reply ‘

Bookis op
Loan (N
Receive Book Request ‘Get Book Status ‘ On Loan Reply

Bookis
Available

& ] ‘
Checkout Book Checkout Reply ‘

15. dbra: Uzleti folyamat modell - egyszeri

One Week

16. dbra: Uzleti folyamat modell - dsszetett
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analysis Process Model /

Web Pages Book Catalogue «goal» C
Take Customer The business process
[ Orders model lets you model
Customer | I | the main business
I I | activities. A process may
. «supply» «supply» ! involve multiple
| | | : departments or divisions
: \1/ \1/ | of a larger entity. It

T describes something a

Sell Books On-Line Order business does as part of
User - its normal activity;
Enquiry «outcome» focusing mainly on the

inputs, outputs, goals
T T and key events that

| | drive the process.

I «input»

«uses»
1

Shopping Basket Shopping Basket
Item 0..n 1
Manage Customer Orders
Delivered Order
Customer [——— AN
Order «outcome»

|

| /\ A I\

| 1 | |

| . | |

| «|np’ut» | «supply»
| / | |

| |

| |

| |

Warehouse Inventory

«goal»
| pR— Ship Order
«inp')ut» |
| |
V |

|
!

Manage Customer
L Membership

«inputy Shipping Company

Manage Customer Loyalty Points

L |
Loyalty Points
«outcome»

17. abra: Megvalositando iizleti (cél)folyamat modell

3.2.1.8. Architektura kialakitas

Ma, a csucsra jaratott szamitdstechnikai gépi kapacitds miatt, a(z) (fizikailag)
elosztott rendszerek dominalnak. Alapvetd architekturalis elvaras a mai informatikai
rendszerektdl, hogy optimalisan hasznaljak fel az igy rendelkezésre allo
lehetdségeket.

A fizikai elosztottsag mellett a rendszerek logikailag is modularizaltak, féként a |
halézatos kornyezetet hasznalé rendszerek. A mindség legfontosabb ereddje az
architektira, aminek része az elemek kivalasztasa, és az 0sszeépitési logika. Itt a
hangsuly az alkotérészek szempontjabdl a kivalasztdsuk, mind kévetelmény, mind |
technikai/technologiai oldali indokainak megalapozott kifejtésén van, mig a
miikodési logika nézépontjabol a rendszer elemek kiépitési mdédjanak, a felhasznalt
technolégidk valasztasanak a bizonyitasan.
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A kell6 részletességli koncepciondlis elvek létezése, az egyes megoldas részletek
osszefiiggéseinek megfogalmazasa, és mindezen elképzeléseknek a kovetelményekbdl
vald szigoru levezetettsége a garanciaja a j6 tervnek, és a jo megoldasnak.

A Rendszer Architektiira az a keretrendszer, ami a rendszer hatarait, és f6 elemeit
kijel6li, az alapvet6 elvarasokat magas szinten teljesiteni képes miikodési moddal
egylitt. Koncepcionalitasat fokozatos finomitassal 6rzi meg, a Logikai, és Fizikai
tervezés soran megjelené problémakra valaszul adott megoldasi elemek lényegi
jellemzdinek visszacsatolasaval.

3.2.1.9. A tervdokumentacio elvart tartalmi egységei

Az 6sszetett rendszerek 1étrehozasanak alapvetd 1épései a koncepcidalkotas, a logikai
tervezés, és a fizikai tervezés. Az informatikai rendszerek, mint 0sszetett rendszerek
terve, a Rendszerterv is ezt a legmagasabb szint(i felosztast koveti.

E harom alapvetd tervezési elem, egyben harom, egymasbél kovetkezd szint is,
amelyben a részletek eltéré6 szempontud, és egyre pontosabb megfogalmazasa a
kapcsolat.

3.2.1.10. A koncepcionalis tervezési szint

A koncepcionalis tervezés alapja egy magas szintl igény, ami alapjan
megfogalmazhatok a fejlesztési célok, és dsszegylijtheték az alapvetd kovetelmények.

A Kovetelmény jegyzék a rendszerrel szemben tamasztott igények, elvarasok
kiilonb6z6 mélységli és strukturdji megfogalmazasa. Tapasztalat, hogy az esetek
tobbségében, kiillonosen kozepes, és nagy rendszereknél a kovetelmények
megfogalmazasa az informatika gyorsan valtoz6 lehet8ségeinek tarhaza, illetve a
megrendeldi oldal sajat elképzeléseinek kialakulatlansaga miatt nem kielégitd, emiatt
a tervezett rendszer igen sokszor alapvetéen egy ,fekete doboz”, mind a
megrendeldnek, mind a kivitelezOnek egyarant. A pontatlanul megfogalmazott tlizleti
igények, és inkabb tapogat6z6, mint letisztult kovetelmények alapjan a koncepcio is
igen sokszor elnagyolt. Emiatt megfordul a folyamat természetes iranya, és a
koncepcié alkotds soran folytatédik a kovetelmények Osszegylijtése, és
rendszerezése. A kovetelményekre csak ugy lehet alapozni, ha rendezettek. A
strukturalassal, osztalyozassal gyorsan észlelhet6k az egyenszilardsagi, a
pontatlansagi, a részletezettségi problémak. Ma mar, vizualis modellezési tamogatas
nélkiil, sem a kovetelmények kezelése, sem a koncepcié ismertetése, elfogadtatasa
nem lehet sikeres.
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A Koncepcié a rendszer legfontosabb szolgaltatdsaira koncentral, ezzel atfogé,
érzékletes képet mutat be a megrendelének. Része az Un. ,Szakteriileti modell”
(“Domain” modell), ami a tervezett informatikai megoldas befogadé kornyezetét irja

le, 6nmagaban, tehat "As Is" (ahogy van). Ez a kornyezet az, amibe a

kovetelményeknek, igényeknek megfelel6 informatikai tAmogatast kell beilleszteni.

pkg Business Domain Model /

Business Domain Model

Below are the key packages in the Business Domain Model of TheMurray.com.au bookshop.
Double-click on the packages to view the key diagrams.

Domain Model
The Domain Model
+ Account captures a description The Process Model
+ Line Item of what the software reflects the main
= + Order knows about the business activities in
) domain and the wh[ch the system will
+ShoppingBasket | -------- objects it contains. Process Model be involved.
+ Stock Ite.m (I3 + Manage Customer Orders
+ Transaction (@ + Sell Books On-Line
+ OrderStatus %
= + User
Zi+ + Customer Order
ZlE+ + User Enquiry
D + Book Catalogue
[F] + Delivered Order
] + order
D + Ship Order
D + Shipping Company
N 5] + Shopping Basket
This section defines the + Shopping Bagket Item
Stakeholders, their D e
interests and the key D + Take Customer Orders
points in their D + Warehouse Inventory
positioning towards the ] + Web Pages

Opportunity Definition implementation of a

new system.
|_| + Positioning
|__| + Stakeholders
|__| + Stakeholders Interests

Business Rule Model The Business Rule Model supports the

modeling of conceptual level business
__| + Business Domain Model rules to a logical level of detail and there
__| + Defining BusinessRules [~ =""""" by technology-specific rules (code) can
be generated.
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class Domain Model /

Account

billing address: string
closed: boolean
delivery address: string 0.*
e-mail address: string
name: string

+account

+ o+ o+

+account 1

+basket +order | 0..* +history |1

ShoppingBasket Order Transaction

+ date: date HANS | | gate: date

+ delivery instructions: string 14t order number: string
+ order number: string

1 1
+item | 0..* +status | 1
Line Item «enumeration»
- OrderStatus
+ quantity: integer
Attributes
r new: int
1 - packed: int
dispatched: int
- delivered: int
- closed: int

+item | 1

Stock Item

+ catalog number: string

18. abra: [Fogalmi-, Domain-, ] Szakteriileti modellek (koncepcionalis)

A Koncepcionalis modell alapja a tervezett, timogaté rendszerrel szembeni elvarasok
rogzitése, amik pontosan megmutatjdk a tamogatas mibenlétét. A modell a
tdmogatand6 kornyezet fogalmait hasznalja a leirashoz, és nem jelenik meg benne
informatikai meggondolas, sem semmilyen megoldasi kezdemény, ezért Fogalmi
modellnek is nevezik. Hidnya egyértelmiien sulyos hiba, mert nincs meg a viszonyitasi
pont, amihez az informatikai megoldas csatlakozik, valamint nincs meg a
,bizonyitéka” annak, hogy a kivitelez6 megértette a leendé Rendszer szerepét, és
helyét a befogad6 kdrnyezetben, valamint a Megrendeldi munkafolyamatokat, vagyis
a Megrendeld ,uizletét”.




{ Album 1 { Location )
Title N| Name N|
Description (3] Shortname  [}{]
N

T
I
I
Photo

-

b mmmmmm o od G P

Title

Description

Privacy

== o PR =] Uploader Mame

T m 7 o Uploader Phone Num
Uploader Email
Uploader Address

k View

T B W

Tag

EEEEEEEEE)

PostDate [}
Content [}

19. abra: Fogalmi (koncepciondlis) adatmodell

A Kovetelmények megitélésének szempontjai koziil a fontosak:

e Fogalom szoétar kialakitasa, és kovetkezetes (!) hasznalata.

e Pontos kévetelmény azonositasi rendszer (egyedi kodolas).

o Kovetelmények hierarchizalasa, osztalyozasa.

e Tendencidzus abra hasznalat.

e Erthetd, logikus tagolas.

e A funkciondlis, és nem funkciondlis kovetelmények szétvalasztott
megjelenitése.

o Afelel8s szerepkorok feltiintetése.

3.2.1.11.A logikai tervezési szint

A kovetkezd szint a Logikai terv, ahol mar belép az informatika, és itt jelentkezik a
hatar a szakteriileti néz6pont és az informatikai nézépont kozott, aminek athidalasa
komoly szakmai kihivas minden projekt szamara. Ennek a szintnek a terve bemutatja
a rendszert tAmogat6 adatokat és funkciokat, de nem tér ki arra, hogy részleteiben
hogyan mikodnek ezek az elemek. Ez utobbi jellemzdék a Fizikai tervben jelennek

meg, és ez jelenti a konkrét megoldast is.
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Egy Koncepcionalis modellb6l szamos Logikai terv, és ebbdl szadmos Fizikai
implementacié hozhaté létre. A sokféle lehet6ség 1étezése miatt elengedhetetlen része
a tervezési szinteknek az a "levezetés" (koncepcid) magyarazat, ami bemutatja egy
adott szint tervének, az el6z6 szint elemeibdl valé szarmaztatasi szabalyait. Ha nem
talalhatd, vagy nem konnyen értheté ez a szabdly halmaz, akkor a tervezés ad-hoc

jellegti, és mint ilyen, nem konzisztens, igy végsd soron nem megfeleld.

PublishesFiler - %6/ Pjert EveneDisiog : 1DD_A_EDALDLG

[ Csbirin

Aditd o Bercked ]

@ Uit Goup

20. abra: Felhaszndloi feliilet (User Interface - UI) Logikai modell
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cmp Server Components /

Firewall

+ AcceptRequest(): HTML Request
+ ForwardRequest(): HTML Request
+ RetunResponse(): HTML Response

+DMZ

«Web Server»
11IS5.0

+ DoRequest(): HTML Response

ASP Pages 8:}

XSL Stylesheets @

+ TransformXML(): void

COM+ Component Environment

Business Logic 8:]

BookStore @ Web
Database

Web SQL Server

B
B
e

Configure(): void
ProcessSQLRequest(): Recordset
Restart(): void

cmp Connections /

Content Validation
Service

Get

Concapt

Vocab service

Get
Concept
and
Relsted

Does
Concept
Exists In
Repo

Spargl Query

Triple store

21. dbra: Logikai 6sszetevd (component) modellek
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Alapvetd fontossagu, hogy a logikai terv nem tartalmazhat konkrét megoldasi elemet,

jellemz6t, ami egy konkrét technoldgidhoz, technikdhoz kothetd. A Logikai terv

lényege éppen az, hogy a technolédgiai / technikai lehetdségek (a megvaldsitashoz

alkalmazott eszko6zok, termékek) nem befolydsoljak a természetét, mert lényege

éppen az, hogy bemutassa, mit kell tudnia a rendszernek, és nem azt, hogy hogyan. Az

adatok modellezésénél, vagyis itt a Logikai Adatmodellen ellendrizhetd a legjobban

ennek a ,semlegességnek” a jelenléte: amennyiben példaul Relaciés modellrél van

sz6, ugy a modell nem tartalmazhat din. Idegen Kulcsokat (Foreign Key), és (még

mindig!) tartalmazhat N:M kardinalitasu (szdmossagu) kapcsolatokat.

| Album ] I D LDET:;' I
o int(5) =
|=J Title varchan120) [} {Li ;:m e m‘
7] Description  varchanzss) [} (] Shortname varharso) (Y
7] view nt{10) N l
| - N"Tm | ' Mombrer ™y
e v I L i | D in(10)
i) Tt  vache(120} N ) Name varchar(255) [
E Description  varchan255)  [bo- - - - - 5] Pronetium vacnar20) [
( Tag hY [ Privacy  vacharzo) (] BET varchar(200) [}
L) - - -0 [{] UhoadOate " date bl () Address  vamharess) [
[l e vachar(120) [] [F] view ini(10) M| 2
( Commeant |
|§m (%)

[7] Content  varchan(255)

[[7‘] PostDiate date %‘

22. dbra: Logikai adatmodell

A Logikai terv megitélésének szempontjai koziil a fontosak:

A terv kialakitasi szabalyainak, dontések utjan keletkezd elképzeléseinek
kifejtése, indoklassal.

Nem tartalmazhat valaszokat, megoldasokat a ,hogyan” kérdésre.

A Kovetelmény kapcsolatok pontos kimutatasa.

Tendencidzus abra hasznalat.

Erthetd, logikus tagolas: f6-, és alfolyamatok, logikai adatmodell.

A megoldasban érintett, felelds szerepkorok feltiintetése.

A terv megrendeldi elfogadasi nyilatkozattal zarul, amelynek hidnya stlyos
mindségi probléma.

3.2.1.12. A fizikai tervezési szint

Ezen a szinten mar minden terv elemnek egy konkrét megoldast kell bemutatnia, igy

a korabban készitett modellek itt atalakulnak, és kiegésziilnek a valasztott
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technolégidk nyujtotta lehetéségek, és korlatok kovetkezményeivel. Itt érhetd

igazabol tetten az, hogy a logikai tervbdl szamos fizikai terv, implementaci6 késziilhet,

hiszen a valasztott technoldgidk fiiggvénye a terv (immar konkrét, kézzelfoghato)

tartalma. Itt is, s6t, itt csak igazan (!) kiemelten fontos a korabbi szintbdl térténd

levezetés, indoklas, hiszen itt akar jelentdsen is kiegésziilhet a logikai (,tiszta”) terv

olyan szamossagu ,segédlettel”, ami mind az anyagi, mind a human, mind az id6

raforditast nagysagrendekkel modosithatja (akar a kellemes, ,olcsébb” iranyba is,

habar erre nehéz lenne példat talalni). Mivel itt elérkezik a megoldas a valddi

természetéhez, a késébbi lizemeltetéssel kapcsolatos megoldasokat is itt mar jelezni

kell!

deployment HO Server Images /

FRRO1: Intel 19510 Frame
Relay Router

DMZ

216.239.46.96:
Ethernet
Adaptor

HOESO1: Ethernet

Web Server: Dell
PowerEdge 2650

+Internet

-
——
=5

«secure»

+LAN

Switched Hub

iy S

WebDataServ er: Dell

216.239.46.95:

«pC server»
RAM =2 x 1024 MB
Processor=2x2.8
GHZ

Disks = 4 x 80 GB
Disk Controller =
RAID 5

«pC server»
RAM = 1024 Mb
Processor = 3.0
GHz

Disks = 3 x 120 GB
Disk Controller =

Ethernet Adaptor Pow erEdge 6650 RAID 5
LAN
l l «pC server
RAM = 2048 Mb

Ethernet Adaptor

192.168.0.2: § \/

Mail Server: HP
ProLiant DL380

HOESO02: Ethernet
Switched Hub

192.168.0.3:
Ethernet
Adaptor

[ N |
Client Data Server:

Dell PowerEdge
1650

Processor = 3.0
Ghz

Disks = 4

Disk Controller =
RAID 5

«user pc»
Processor = 3.0
GHzZ

RAM = 1024 MB
Disks = 4 x 120
GB

Disk Controller =
RAID 5

23. dbra: Hilozati Fizikai modell
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A Fizikai terv megitélésének szempontjai koziil a fontosak:

A terv kialakitasi szabalyainak, dontések utjan keletkezd elképzeléseinek
kifejtése, indoklassal.

Valaszokat, megoldasokat KELL tartalmaznia a ,hogyan” kérdésre.

A Kovetelmény kapcsolatok pontos kimutatasa.

Tendenci6ézus abra hasznalat.

Erthetd, logikus tagolas: f6-, és alfolyamatok, interfészek, alkalmazott
technolégiak, technikdk, megoldas tamogatéi elemek, készletek,
keretrendszerek, eljarasok; fizikai adatmodell.

A megoldas lizemeltetésében érintett, felel6s szerepkorok, elvart tamogatdi
munkafolyamatok, karbantartasi, beallitasi tevékenységek feltiintetése.

A terv a megvalosuldsa utan atadas/atvételi nyilatkozattal zarul, amelynek
hianya sulyos jogi probléma.

( Location 1
0 m Int(S)
( Ab b :
= T.Tm | [FIName  varchar200) (]
F] itk varchar{120) [ | el ML
[7] Description  varchar(2s5) [\ | T
View int{10
E - { } mJI -~ H'Etﬂ T
! | ID int(5)
! = AbumiD  int
____________ 08 ""\ LocalionlD  int r _"'ll
- mlbﬂ[
r : Tag ") = MembedD it | 7D int{10) |
¥ o int(s) m Tithe varchar(120) m I a Nama varchar(255) m
] Tite varchar(120) [} -] Descripson  varchar(258) [ by - 1] Phoneum varchar2) ]
T Privacy varchar(20) [} E= 200)
: (7] UploadDate  date x] IJE Address  varchar{255) %
5 (] View int(10) N
g - . k@ il'lﬂlﬂ Path van:hw[lml N )
SD i) N H
“I=TaglD  intf5) pO = mmmmmm e :
™ PhatolD  int(5) %
il Commant )
;D int(5)
= PhotolD  int
[7] PosiDate  date N
|Gl Content  varchar2ss) ]
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24. dbra: Fizikai adatmodell




Természetesen a tesztelésre vonatkozd el6irasok, elképzelések is ugyanilyen
fontossaguak, de mindemellett a kielégitd tervezésnek éppen az az egyik {6 velejaroja,
hogy a teszteléshez szilikséges informaciok szinte ,kihullnak” beldle.

act Take Orders

View Basket Alter quantity missing. U

In order to display the test
definitions, in the diagram
properties set

test scripts
Unit: : () View Cart Alter quantity missing

- [] Show Testing.
I
«tralce» With standard elements such as
! Classes, Issues, Changes etc. the
! tests will then be displayed.
View Basket S X

Testing for a Ul definition is best
defined using a Custom Test Case
Basket ltems ﬂ element. The Ul Elements do not
show tests when the diagram is
set to display tests.

To Show the tests against the Test
Case element - right-click on the
element and select from the
context menu: Advanced Setting |

Basket Total Use Rectangle Notation.

[ Back ] [Delete Item]

d

«testcase»
View Basket Test O

test scripts
Unit: : (Fail) Alter Quantity
Unit: : (Not Run) Cart Items displayed are correct.
Unit: : (Not Run) Cart Items Quantities are correct.
Unit: : (Not Run) Cart Total is correct.
Unit: : (Pass) View Cart Details

25. abra: Teszt terv
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3.2.1.13.Tervezés tamogatasa

Egy kozepes méretii informatikai projekt is tobb szaz tervezési objektumot allit el6.
Ezek kovetése, 0sszefiiggéseik szamon tartasa, a napi munkavégzés hatékonysaga, az
eredmények egységes, és sokrétli publikalasa csak rossz mindségben végezhetd el, ha
papir alapy, vagy nem Kkifejezetten informatikai fejlesztési célokat szolgald
felhasznaloi alkalmazasok (pl. MS Excel, MS Word, MS Visio stb.) segitségével torténik
a kivitelezésiik. Kijelenthetd, hogy megfeleld min6ségili eredményt csak korszerd, a
célnak legjobban megfelel6 eszkozokkel lehet elérni.

Az informatikai piac ma mar rendelkezik a fejlesztési életciklus egészét tdmogatd
tervez0, és alapkod generald eszkozokkel, amelyek szertedgazd funkcionalitasukkal
hathatésan tamogatjdk példaul a terv valtozdsok kovetését (hataselemzés), a
valtozatok elkiilonitését, az iparagi sztenderd modelleket, szabvanyokat, és mindezek
sokrétli vizualis megjelenitését, testre szabhaté, sablon alapi dokumentalasat, és nem
utolsé sorban a kozdsségi ("csapat") munka lehetdségeit, alapértelmezetten (!)
projekt szer(i keretek kozott. A piac jelenlegi két vezetd terméke a Sparx Systems cég
,Enterprise Architect”, és a SyBase cég (ma mar SAP) ,Power Designer” elnevezésii
eszkozei.

26. abra: A Sparx Systems “Enterprise Architect” tervezd eszkéze
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&1l PowerDesigner [PDM Physical Data, Student i ion - C:' =1 il i P | | e |
Eile Edit View Model Symbol Database Report Repository Iools Window Help

D W T el @ % Ua o &y W E = 7 I A2 7.
Object Browser - x Student Registration T X Toolbox - nx

(=]

Fiter

~ Physical Diagram
Ba M @ % & O

~ | Free Symbols

~ Predefined Symbols,

‘ B
70 Local | (44 Glossary | 54 Repository

Result List R x
Category Check Object Location

I\ \Fina ) Check Model /7

[Gutpat] Resle List |

Ready MySQL 5.0

27. dbra: A Sybase “Power Designer” tervezd eszkoze

Tervezés tamogatd képességeik koziil a legfontosabbak:

e A rendszerelemek és modellek, tervek és kapcsolataik valtozatos elrendezésii
tarolasa.

o A rendszert leiré kiilonb6z6 dokumentum tipusok hivatkozasi, vagy teljes
befogadasu tarolasa.

e A tarolt rendszer adatokbdl, a rendszert leir6 dokumentumok automatikus,
valtoztathat6 tartalmu, formatumu és tipusu eléallitasa.

e Atervvaltozatok kovetése.

e Nemzetkozi, és legjobb gyakorlat szabvanyok, mintak alkalmazasi lehetdsége.

e Kodgeneralas, és visszafejtés.

e Adatszerkezet generalas és visszafejtés.

e Termék installaciés csomag generalasa.

o Kobdvaltozas kovetés.

e Egyéni munkakornyezeti perspektiva alkalmazasa.

e Folyamatelemzés, szimulaci6, navigacié.
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Execution Analyzer O x
- e e B8 AR
B [F> Project Models.Execution Analysis..MET.5ource
[¥] & BookTest
L1 § CExample
= Project Models.Execution Analysis. MET.V5TO
1§ ExcelWorkbook
= Project Models.Execution Analysis..MET.Workbench
L& MyClassLibrary
= Project Models.Execution Analysis.C++/Mative.5ource
[ § CitylLoop
Project Models.Execution Analysis.GDB.5ocurce

= Project Models.Execution Analysis.Java. Source
L& Collector
Project Models.Execution Analysis.Java Tomcat

= Project Models.Execution Analysis.Java. Workbench
(1§ ClassLibrary

= Project Models.Execution Analysis.PHP.Socurce
L1 5ample

Project Maodels.Model Simulation.Interaction Models

= Project Maodels.Model Simulation.State Machine Models
L& Manual Operating States
(1§ Pedestrian Crossing

28. dbra: Folyamatelemzd (Sparx: Enterprise Architect)

3.2.1.14.Szemléltetés

Igen gyakori megoldasnak szamit a hazai gyakorlatban a “kilészamra” létrehozott,
terjeng0s, szerkesztetlen, Osszefiiggéstelen dokumentaldsa a rendszer egészének,
vagy részeinek, mindenféle forumon, és barmiféle hallgatdsagnak.

Ahogy a Zachman ontoldgia is bemutatja, a célkdzonség, a “Kinek sz61?” megszabja azt
a perspektivat, kontextust, fogalmi kornyezetet, amelynek terében az informalas
valdban létrejohet. Felesleges technikai részletekkel és informatikai szakzsargonnal
bombazni egy rendszer bemutatasakor a vezetdi szintet, és tobbnyire eredménytelen
vallalkozas is. FO6ként az irott szoveg tulsulya jellemzi a mai dokumentalasi
elképzeléseket.

Véleményiink szerint az informatikai rendszerek természetébdl - ami az adatok
rogzitésével parhuzamosan a kezelésiikkel, értelmezésiikkel kapcsolatos logikai
szabalyok felhalmozasat, és ezeknek tobbféle cél elérése érdekében dsszefiiggésekbe
rendezését jelenti - fakaddan a leiré részek mellett kiemelt hangsulyt kell kapnia az
abrazolasnak, a konnyen érthetd megjelenitésnek.
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Ahogyan a mérnoki teriileteknek megvannak a szabvanyos jelolés rendszerei, ugy
létezik az informatika teriiletén is az UML jel6l6 nyelv, amivel szabvanyos dbrazolas
valosithaté meg. Maga a nyelv is definial abrazolasi szisztémakat, abra tipusokat,
amelyek 6sszhangba hozhatok a Zachman nézetekkel. Az abrazolast “kiegészit6”,
“diszit6” elemként hasznalé felfogds mar idejét mult elképzelés, és ugy az
informatikai rendszerek résztvevdi kozotti kommunikaciéban, mind a mindség

biztositasaban sulyosan gatlé tényezdo.

Az alabbi néhany példa abra jél reprezentalja a szemléltetés jelentéségét:

sd View Account details /

Client : Q
| View Account :‘View Account :Account
! Details Interface Details
I I I I
I I
| 1 getAccountDetails) : |

L
I I
1 . 1
I retrieve AccountDetails() - |
| >
I
|
| - ————
|
Select View Account Details Command()

View History

ref
View Open Orders

B D SR
/

B et U 1

29. dbra: Szekvencia (sorozat-, ,lizenetvdltds”) modell
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act Customer Process /
Valid User?

@ counariann N v

Customer Enters [No]
Web site

View BookStore

Select Book for
Purchase

Add to Shopping
Basket

Rejected

View Shopping
Basket

Supply Credit Card
Details

Credit OK?

Close Order

Items Delivered

Order Complete

30. dbra: Tevékenység (Activity) modell

sd Timing Diagram /
= {d..d*3} -
WaitAccess
5 Code
8 WaitCard
Idle
Start, P/ . S s B P
0..13
§
i NoCard
>
8
< HasCard
L L L L L L L L L L L L L L L L L L L
°
H S S|
5
3 Idle X WaitCard Idle
o
@
>
y y y y y y y y y y y y y y y y y y y
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Time (ms) (0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 18019

31. abra: 1dézité (Timing) modell




pkg EJB Entity /
EJB Entity

__| + Account

| +Lineltem

__| + META-INF

| + Order

___| + OrderStatus

__| + ShoppingBasket
_| + Stockitem

| + Transaction

__| + Data Model

«EJBEntityBean»
Account

+ AccountBean
+ AccountPK
3 + Account

« + AccountHome
__| + META-INF

Lineltem

«EJBEntityBean»

«EJBEntityBean»
Order

«EJBEntityBean»
Transaction

+ TransactionBean
+ TransactionPK
= + Transaction

= + TransactionHome
__| + META-INF

«EJBEntityBean»
Stockltem

~ + Lineltem

+ LineltemBean
+ LineltemPK

= + LineltemHome
__| + META-INF

+ OrderBean
+ OrderPK
=3 + Order

= + OrderHome
__| + META-INF

+ StockitemBean
+ StockitemPK
=3 + Stockltem

= + StockitemHome
__| + META-INF

(from Software Engineering)

32 dbra: Szoftver csomag modell

ERRO1: Intel
19510 Frame
Relay Router

+Internet

deployment HO Servers /

DMZ

Web Server: Dell PowerEdge ZGSE]

216.239.46.96:
Ethernet Adaptor

Disk Controller = RAID 5
Disks = 4 x 80 GB
Processor = 2 x 2.8 GHZ
RAM =2 x 1024 MB

1

HOESO01: Ethernet
Switched Hub

N

WebDataServ er: Dell Pow. erdgE

6650

HOFW:

Firewall

WatchGuard Il

+DMZ 216.239.46.95:

Disk Controller = RAID 5
Disks = 3 x 120 GB

Ethernet Adaptor

Processor = 3.0 GHz
RAM = 1024 Mb

+LAN

192.168.0.2:
Ethernet Adaptor

LAN

Mail Server: HP ProLiant DI

Disk Controller = RAID 5§
Disks = 4

JEN

IHOESO02: Ethernet
Switched Hub

1

Processor = 3.0 Ghz
RAM = 2048 Mb

Client Data Server: Dell !

PowerEdge 1650

Disk Controller = RAID 5

Disks = 4 x 120 GB
RAM = 1024 MB
Processor = 3.0 GHZ

33. dbra: Telepitési modell
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3.2.2. Fejlesztés

A fejlesztés mindség ellendrzése soran is hasonlé elveknek kell érvényesiilni, mint az
elemzés, tervezés soran. A tervezési megfontoladsokat, a kovetelményeket szervesen
(pl.: hivatkozasok utjan) oOssze kell kapcsolni a fejlesztési termékekkel, hogy
kovethetd legyen a megvaldsulasi folyamat, és azonosithaté legyen az egyes
megoldasi elemek létrejottének sziikségessége, valamint a teszteléshez
beazonosithat6 legyen az elvart funkcionalitasuk.

Architektira mintak, programkdéd sablonok, atomi programrész, és funkcionalitas
generatorok alkalmazasa alapvetd kovetelményei a j6 mindségnek.

A fejlesztési termékek modularis felépitése a kezelhet6ség, a tovabbfejlesztés
megkonnyitése miatt fontos jellemzok.

Formalis kovetelménye minden fejlesztési munkanak a programkédokban hasznalt
névalkotasok szabalyozasa nevezéktan létrehozasaval, illetve a koézds megoldas
elemek tdmogat6 modulokba gytijtése, és a kozos interfészek specifikaldsa, mindez
tilnyomorészt még a fejlesztés megkezdése el6tt. Ezek megléte szinte “magatdl”
kikényszeriti az alapos, kovetkezetes, egységes megjelenést, illetve az “egyéni
munkamodszerek” megfeleld korlatok kozé szoritasat.

A programkodok fejlesztd altali kommentaldsa sziréprébaszeriien ellendrizhetd, de
ennél jobb megoldas a sablon alapu fejlesztés, aminek része a program modul
magyarazo fejlécében, az alkalmazott specialis megoldasok leirasi lehetdsége.

3.2.2.1. Fejlesztés tamogatasa

Csakugy, mint a Tervezési eszkdzok, a modern fejleszt6i kornyezetek (IDE) is szinte
minden fejlesztési szintet, 1épést tamogatnak.

Fejlesztés tamogato képességeik kozil a legfontosabbak:

o Nemzetkozi, és legjobb gyakorlat szabvanyok, mintak alkalmazasi lehetdsége.
o Kobdgeneralas, és visszafejtés.

e Adatszerkezet generalas és visszafejtés.

e Termék installaciés csomag generalasa.

e Kbédvaltozas kovetés.

e (Csoportmunka tdmogatas.

e Egyéni munkakornyezeti perspektiva alkalmazasa.
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3.2.3. Dokumentalas

A teljes anyag, amit itt k6zérdekl6désre bocsatottunk, tartalmaz egy dokumentum
minta gyljteményt, amelynek egyes darabjaiban, a lehet6ségeink, és a jelen kereteink
szerinti részletességre torekedve, azt a tartalomjegyzéket mutatjuk be, amely fel6lelni
kivanja az egyes dokumentum tipusok tartalmi elemeit.

Természetesen az egyes valédi dokumentumok nem tartalmazzdk a mintadkban
el6fordulé 6sszes lehetséges fejezetet, de lehetdséget adnak a veliik val6 0sszevetésre,
mind logikai, mind elrendezési szempontbdl. Min6ség ellen6rzési szempontbol az
ellenérizend6 dokumentumok tipusa, bels6 szerkesztettsége, elrendezése megfelelést
kell, hogy mutasson a mintakkal.

3.3. Minoségi célok elérése

A tervezés az informatikai megvaldsitasoknal is alapvetd szerepet jatszik, és a
jelent6s anyagi befektetés miatt manapsag er6sen elvart a min6ség minél korabbi, a
tervezési szakaszban mar nagy pontossaggal kimutathaté megléte, varhat6 szintje,
vagyis az eredményesség garancidja. A tervek megfelel§ szempontt vizsgalata, mint
egyszeri eszkoz, lehet6vé teszi ennek a varhaté mindségnek a megvalositast
megeldzo elOrevetitését.

Az informatikai rendszereknek sokféle terve van, amik egyiittesen ,Rendszerterv”
Osszefoglald néven kozismertek. A rendszerek mindségi vizsgalatdnak kiinduld
problémaja, hogy milyen ,tartalmi jegyekbdl”, és hogyan lehet kovetkeztetni, a
tervben hosszasan leirt eredmény termék (valdban teljesiild) mindségére, lehetleg
még a megvalosulasa eldtt. Az alabbiakban egy ilyen ellen6rzési ,Know How” vazlatat
kivanjuk lefektetni.

A "Rendszerterv", akar fizikailag is elkilonilé dokumentumokat jelenthet, a
kiilonb06z6 terv szintek, terv tipusok mentén, de 1ényegét tekintve, logikailag egyetlen,
Osszefliggd, egymasra épilé leirasa a mindenkori, altaldban 0Osszetett
szamitastechnikai megoldas(ok)nak. Az Osszetettség természetesen nem csak ennek
a teriiletnek, iparagnak a jellemzdje, de itt van a legnagyobb szabadsaga a
tervezdknek, és kivitelez6knek, mert a megvaldsitasi "kozeg", azaz maga a szoftver,
"tisztan" szellemi eszkoz, és egyben termék, ennél fogva szinte végtelen lehetdséget
ad, még a legaprobb részletek létrehozasaban, kidolgozasaban is.

A Rendszerterv azonban, barhonnan nézziik is, egy miiszaki leiras, és mint ilyen, hlien
kell tiikkréznie az eredményt, a megvaldsitandé / megvaldsitott rendszert. Mivel a
szoftver termék is egyfajta gyartasi folyamat utjan sziiletik, ezért igaz ra, hogy minél
kés6bb dertilnek ki a sdlyos hibai, annal tobbe kertl a kijavitdsuk. Ezért olyan fontos,
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hogy az el6allitasi folyamatdban minél korabban észrevételre keriiljenek azok a
jelenségek, amik ezekre a hibakra utalnak.

A tervekben megadott informatikai termék varhaté min6ségének meghatarozasahoz
nem feltétleniil sziikséges az informatika mélyrehaté ismerete. A terv mindségi
megitélésének szempontjai ugyanis nem csak az informatikabol erednek, hanem a
természetes emberi gondolkodasbol. A terv formalis megkozelitésével tartalmi
megallapitasok tehetdk, a megallapitasok lancolata pedig kovetkeztetéseket implikal.
I[lyen médon egy, az informatikan kiviili szakma képviseldje is érdemi nyilatkozatot
tehet, de legalabb is figyelemfelkelt§ véleményt formalhat. Egy IPE szakember
mindségi megallapitasai, véleményezései, az informatikai munka tamogatasaban
jatszott szerepe legfontosabb feladatai k6zé tartozik.

A Rendszerterv {6 fejezeteinek sorrendje logikailag egyezik a tervezési/megval6sitasi
folyamat feladatainak sorrendjével, igy egymasra épiilésiik konnyen kdvethetd.

Tovabbiakban az informatikai rendszer mindségének Rendszerterv alapu vizsgalati
szempontjait és mddszereit foglaljuk ossze.

(Az alabbi felsorolas, a teljesség igénye nélkiil, az ellenérzési szempontokat és
modszereket, feladatokat gyakorlati okokbdl egytitt targyalja.)

3.3.1. A tervek értelmezhetosége, a rendszer kozérthetosége

3.3.1.1. Szempont

Els6dleges fontossagu, hogy a terv mind irdsos, mind szemléltetett tartalma értheto,
és egységesen eértelmezhetd legyen. A Rendszertervet minden felhasznal6janak
értenie kell, méghozza pontosan agy, és pontosan azt, ahogy, és amit annak Szerzdje
gondolt. Ennek érdekében az irdsos részeket a tervben kézosen hasznalt fogalmak
magyarazataval (szétar), a szemléltetéseket pedig jelmagyarazatokkal kell ellatni.

A Rendszerterv egy dokumentum (gyljtemény), terjedelme pedig megkoveteli
Tartalomjegyzékkel valé tdmogatasat. A jegyzéknek tiikroznie kell a Szerzé logikajat,
amivel a tervet, és azon keresztiil magadnak a rendszernek a készitési, bemutatasi
feladatait elgondolta, ugyanakkor szintén meg kell jelenitenie a mindenkori, széles
szakmai kozmegegyezésen alapuld, kozkeletlinek tekintett, elfogadott szerkesztési
elveket is.

A koncepcitalkotds, vagyis egy megoldds lényegének magyarazata, és ennek
kozvetitése masok felé, az informatikai rendszer végfelhasznaldja szamara hatalmas
sulyu tevékenység. A legkorszerlibb megoldasu rendszer sem ér semmit, ha nincs, aki
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hasznalja. A koncepcié bemutatasa, és elfogadtatasa ezért a sikeresség kulcsa, igy
hianya el6revetiti a rendszer hasznalatba vételének jelent6s akadalyat.

3.3.1.2. Mddszertan, feladat

A tervnek tartalmaznia kell "Fogalom szétart", vagy ennek megfeleld, a fent leirt
fejezetet, 6nalld6 dokumentumot. A fogalmak osztalyozdsdnak létezése bizonyitja
atgondolt hasznalatukat, egy-egy véletlenszeriien valasztott definicié tartalmi, formai
megjelenése az érthetdség, alapossag, pontossag elemeit tiikrozi, vagy éppen ezek
hidnyat mutatja. A szétar fogalmainak a tervbeli el6fordulasai szintén jél mutatjak
kovetkezetes hasznalatukat. Egy Uin. "nagy rendszer" a sz6taraban is terjedelmes, igy
ennek rovidsége eldrevetiti a pontatlansag, félreérthet6ség lehet6ségét, ami késébb a
rendszer atvételi problémaihoz vezethet.

A "Koncepcié" tobb alkalommal, kiilonb6z6 tervezési szinteken is el6fordul. Szerepe
azonban mindeniitt ugyanaz: megjelenésében, tartalmaban, érthet6ségében
0sszekoté kapocsként szolgal az egyik fél, a "megrendel8” elvarasai, és a megoldas
készité elképzelései kozott. Uzleti megrendeld esetén ezen a ponton "megy at" az
Uzlet, az "Informatikaba". A megrendeld Uzlet akkor lesz tdmogatd, ha a
Koncepcidban megtaldlja az elvarasaira adott valaszokat, a "maga nyelvezetével"
leirva. Ugyanez torténik, a Fizikai szintre val6 atlépéskor, ahol a Tervezd, mint
"megrendel$”, a Logikai elképzelésébdl kialakitott Fizikai terveit ismerteti a megoldas
készitével (pl.: programozd). A Koncepcio ellendrzése igy szinte ugyanazt jelenti az
IPE szdmara, mint az Uzlet szdmdra: ha sikeres a megértés, ha "adtmegy" az iizenet,
akkor érthetd, és (kisebb egyeztetésekkel) elfogadhatd, egyébként nem.

A kozkeletl szerkesztési elvek alapjan, a Tartalomjegyzékben o6nalldan elkiilonitve,
felismerhet6nek kell lennie:

e A Logikai, és a Fizikai terv leirasok helyének (fejezet cimben szerepelnek).

e A Szaktertleti, vagy Mikodési/ Uzleti modellnek, ami a "tiszta”, az informatikai
megoldassal még NEM tamogatott, alapmiikddési modellt vazolja.

e A "Szervezeti felépités" (al)fejezetnek, ami az Uzleti oldal felel§sségi korét irja
le.

e A "Kovetelmény jegyzék" fejezetnek (6nall6 leirasnak), megbontva legalabb
"funkcionalis" (mérhetd), és "nem funkcionalis" csoportositasban.

e A "Koncepci¢" alfejezetnek, a Logikai, Fizikai fejezetekben.

e A "Modell" alfejezetnek, a Logikai, Fizikai fejezetekben, ami szemléletesen
mutatja be a rendszer elemeit, kapcsolatait.

e Az "Adatmodell" (al)fejezetnek, ami az adatok szerkezetét, kapcsolatait
mutatja be.
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A "Tamogatott/Uzleti folyamat" (al)fejezet(ek)nek, ami az informatikai

megoldassal tamogatott tizleti (alap)folyamatot mutatja be.

e A "Mikodési/Uzleti szabaly" (al)fejezet(ek)nek, ami a megfeleld mikodést
biztosité, vagy az Uzlet altal elvart adat-, és miikédési szabalyok pontos
(lajstrom-szer() jegyzéke.

e Az "Infrastruktura” (al)fejezet(ek)nek.

e A "Tesztelés" (al)fejezet(ek)nek, amelyek (altalaban onallo
dokumentum(ok)ként) a tesztelés/atvétel 1épéseit irjak le.

e Az "Uzemeltetés" (al)fejezet(ek)nek, ami az elkésziilt rendszer Aatadasi

koriilményeit, napi miikodtetését irja le.

3.3.2. A tervezés kovethetosége

3.3.2.1. Szempont

Tervezni egy eredmény elérésének minél egyszertibb, és jobb (hasznalhatébb) mddja
miatt kell. A prébalkozasok csokkentése elényos, néha még életbevago is. Nem csak
az Informatikai munkamaédszerre jellemzd, hogy kitaldlja a megoldast, és eltervezi az
elérés 1épéseit, am biztosan csak az Informatika az a tertilet, ahol egy tervbdl szamos
megoldas sziilethet, mivel itt nincs a kiilonb6z6 megoldasokhoz sziikséges, el6re
legyartando, fizikai alkatrész, illetve konnyebb, egyszer(ibb valasztani, és beszerezni
az egyes "segédeszkozoket".

A Kovetelmények meghatarozasa, majd a Logikai, és az erre épiil6 Fizikai tervezés,
hasonléan mas mérnoki tertiletek gyakorlatahoz, itt is kiilonvalik, és a Koncepcio
fogalmaval irhato le az egyikbdl a masikba torténd atmenet szabalyozottsaga, annak
elfogadasaval, hogy ellenkezd iranyba indulva mar nincs ilyen egyértelmi
kapcsolddas (pl.: Entitas, al-Entitas logikai szintli modellje legalabb 3 féle fizikai
megvalositasra képezhetd le). A lényeg az egyes tervezési szintek kozotti atmenet
szabalyainak rogzitésében van.

Nem csak egy rendszer megértéséhez, hanem tovabbfejlesztéséhez is sziikséges a
rendszer "milyenségének" ismerete. Amennyiben ugyanis ismertek az atmenet
(leképezés) szabalyai, akkor azokon a pontokon 1j, vagy modositott szabalyokkal mas
elrendezés alakithato ki.

3.3.2.2. Mddszertan, feladat

A Rendszertervnek (akar, mint szimbolikus leiras gy(ijteménynek) tartalmaznia kell a
Kovetelményeket, a Logikai, és az ebbdl szarmaztatott Fizikai terveket, valamint ezek
akar tételes, akar koncepcionalis kapcsolatat.
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3.3.3. A tervezési elvek kovetkezetessége

3.3.3.1. Szempont

A tervezési szintek egymasbdl kovetkeznek, ezért szerves a kapcsolatuk. A
Kovetelmények (funkcionalis, azaz "mérhet6" tipusai) hatdrozzak meg az egyes
szinteken létrehozott megoldasokat, igy a fiiggési lanc tetején allnak. A fliggés, vagy
mas széval kapcsolat megjelenésének hidnya felveti az Uzleti igények meg nem
értését, vagy részlegességét, ez pedig a megvaldsitas hidnyossagat, vagy rossz esetben
irrelevans (hasznalhatatlan) voltat. Ez a pont az, ahol egy Rendszer tervezésének az
"litéere" van. A kovetkezetesség ugyanis atgondoltsagot, és egyben masok altali
kovethetOséget biztosit, ami mindkét félnek (megrendeld, és kivitelezd) elényére
szolgal.

3.3.3.2. Mddszertan, feladat

A tervezési szintek egymdasbol kovetkezésének, szerves Kkapcsolatanak un.
(vissza)hivatkozasok formajaban meg Kkell jelennie a szintek targyalasaban. A
legtobbet hivatkozott, és minden szinten biztosan megjelend hivatkozas a
Kovetelmények szintjére torténik. A legtobb esetben tételes a hivatkozas.

(pl.: Teszteset — Kovetelmény), de pl. a Logikai adatmodell Entitds koncepcidja
megegyezéses, vagy "szimbolikus" alapu. Abszolut tételes egyezés sziikséges azonban
az Uzleti szabalyok megvaldsitasi tervei esetében. Ezek megléte kiilondsen a
teszteléstikkor kap nagy hangsulyt.

3.3.4. Korszerliség, megbizhatdsag, nivo

3.3.4.1. Szempont

A szoftverfejlesztés mindsége hatékonyabban garantalhatd, az iparadgban, a szakmai
kozosségek egyittmiikodésével folyamatosan kialakuld, tisztuld, és jol tesztelt
megoldasi sablonok, az un. "tervezési mintak" felhasznaldasaval. A mintanak az
(eredeti) architekturalis specifikacidja szerinti, megfelel6 (pontos) alkalmazasa
egyarant komoly biztositék hasznalatanak sziikségességére, valamint a kivant cél
megbizhatd elérésére is. Osszetett, tobbszordsen rétegzett, korszer( fejleszté nyelv,
és keretrendszer segitségével megvalositott termékek esetén alkalmazasa szinte
alapvetd architekturalis kovetelmény, ezért elmaradasa egyfeldl felveti a megoldas
korszerliségének, és megbizhatdsdgdnak a hidnyat, masfel6l pedig a fejlesztési
koltségek esetleges sziikségtelen novekedését.
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3.3.4.2. Moddszertan, feladat

Amennyiben nincs hasznalatban kozismert (szakman belill jegyzett, j0 megitéléssel
rendelkezd, széles korben bizonyitottan jelent6s) un. Megoldasi keretrendszer
(Solution Framework), ami akar a megoldas szallit6 sajat fejlesztése is lehet, vagy
nincs hasznalatban Megoldasi sablon gylijtemény az egyes kritikus megoldasi elemek
létrehozasaban, vagy a "sablonizalas" teljes hianya all fenn, akkor a nivo szintje nem
biztositott. Természetesen létezhet teljesen egyedi megoldas is, de ezt a munka
kezdetén hangsullyal kell deklaradlni, és a kockazatait megbecsiilni. Minden mas

esetben a szakszertiséget kell erésen vizsgalni.

[ 64 1




ABRAJEGYZEK

1. dbra: UML diagramm paletta

2. abra

3. abra

4., 3bra

5. abra

6. abra

7. abra

8. dbra

: A Digitalis Vilag, az ember altal teremtett Virtualis Valdsag

: Zachman kategorizacios rendszere, informatikai fejlesztésre alkalmazva
: Az ajanlott specifikaciés sablonok informatikai besorolasi rendszere

: Funkcionalis kévetelmény modell

: Nem Funkcionalis kévetelmény modell

: Kovetelménymindsités modell

: Kovetelmények szinkdédolasa

9. dbra: Kovetelmények szarmazasi modell

10. abra: Esettanulmany modell (Use Case)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

abra:

Esettanulmany részletezd

Esettanulmany - 6sszetett

Allapotgép

Projekt felel6sségi modell

Uzleti folyamat modell - egyszeri

Uzleti folyamat modell - 6sszetett

Megval6sitandé Uzleti (cél)folyamat modell

[Fogalmi-, Domain-,] Szakteriileti modellek (koncepcionalis)
Fogalmi (koncepcionalis) adatmodell

Felhasznaloi feliilet (User Interface - UI) Logikai modell
Logikai 6sszetevd (Component) modellek

Logikai adatmodell

Halozati Fizikai modell
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24. 4bra: Fizikai adatmodell

25. dbra: Teszt terv

26. abra: A SparX Systems “Enterprise Architect” tervezé eszkoze
27. 4bra: A Sybase “Power Designer” tervezd eszkoze

28. abra: Folyamatelemz6 (SparX : Enterprise Architect)

29. abra: Szekvencia (sorozat-, ,lizenetvaltas”) modell

30. dbra: Tevékenység (Activity) modell

31. dbra: Id6zit6 (Timing) modell

32. dbra: Szoftver csomag modell

33. abra: Telepitési modell
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