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KOzmuvek, rezsi,
burokracia

Nem tudom, hogy a rezsicsokkentés csokkentése valtja-e ki az egyre mélyiild
biirokraciat, vagy csak egyszertien a dolog természeténél fogva a kozmiiszolgalta-
tok fokozott dvatossaga valtja ki a biirokratikus rendelkezéseket, mindenesetre ez
igy nem jo. Mar-mar ugy tiinik, a lakossag bosszantasa paragrafusokba van irva.
Néhany konkrét példa:

Vizmiivek: flirdészoba-felujitas alkalmat ad arra, hogy a vizéra a falon kiviili
elhelyezése helyett falon beliilre keriiljon. Ugy adédott, hogy a szolgaltatoval a
szerzOdést a feleségem irta ald. Nekem jutott a feladat, hogy kihivjam a vizmii-
veket, hogy a sziikséges plombat felrakja. Telefon, hosszu kapcsolgatas, nyomo-
gombvalasztas, varakozas utan a kérdés: On a szerz6dd fél? — Nem, a feleségem, szeretném, ha kijonnének. .. — Sajnos
Onnel nem tudok targyalni, nincs ott a felesége? — Nincs, dolgozik... — Akkor kiildjon be online meghatalmazast, akkor
fel tudom venni az igényt. Honlap, nyomtatvany, alairasok, szerz6dé fél, meghatalmazott (mindkettd azonos cimen),
tantk, kettd, Gjabb telefon nagy nehezen, megtalaljak a meghatalmazast, megegyeziink az idépontban, 9 és 12 kozott —
De legyen Onnél a meghatalmazés, kiilénben a kollégdk hiaba mennek. ..

Elektromos szolgaltato: halaleset, hagyatéki targyalas utan, a foldhivatali bejegyzés €s a kozjegyzoi végzés birtokaban
személyes megjelenéskor az ligyintéz6 mindent atnéz és megkérdezi: hol a halotti anyakonyvi kivonat? Nem elegek a
felsorolt iratok? Nem, mert villanyora atiraskor az eredeti tulajdonos vagy megjelenik, vagy a halotti bizonyitvannyal
igazoljak azt, hogy nem tud megjelenni. Es ha bekiildom e-mailen? Addig nem tudok tenni semmit, ha nem tetszik, for-
duljanak a parlamenthez térvénymodositas miatt...

Tévé — internet (ez nem biirokracia, inkabb tudatlansag): a szolgaltaté megsziintette az analdog adasokat és felajanlott
egy HD adasok vételére alkalmas bokszot. Meghoztak, bekotottek, megjott az Gsszes csatorna, de a tv bugott és hul-
lamos volt a képernyd. A kolléga azt mondta, minden rendben lesz, ha kiporszivozzak a scart csatlakozot, és elment. A
porszivozas semmit sem hasznalt, Gjabb kolléga jott ki, hozott egy 0j csatlakozo zsindrt, amelyik az el6z6nél nem volt.
Megsziint a bugas, de a fehér szineken hullamok soportek végig. Kolléga: sajnos dreg ez a tv, mar nem tudja venni a
fehér szint, legjobb lenne Wijat venni. Elment és kideriilt, hogy megsziint az azonos szolgaltatotol j6v6 internetes kapcso-
lat. Telefon a szolgaltatonak reggel nyolckor: ,,...kérem, varakozzon, iigyintézdink foglaltak™. 9:30-kor el kell menniink
otthonrol, Gtba ejtjiik a szolgaltatot, ,,sajnos én csak a kérelmeket veszem at, de megnézziik a haldzatot, ugy latom, a jel-
szavukat meg kellene valtoztatni, az 6nok internete a ,,Sandor...” névre hallgat”. Nocsak. Sem ,,Onok”, sem mi ilyen
nevet soha sem adtunk. ,,De bizony, fogadjak el, mondjanak egy 1j jelszot és menjenek haza, minden rendben lesz.”
Hazamentiink, az internet nem miikodott. Végre jelentkezett egy call centeres, megnézte a haldzatot, kozolte, nem lat
semmit, kikiild egy harmadik kollégat. Masnap megjelent egy hozzaérté szakember — ilyen is van —, aki megallapitotta,
hogy az els6 kolléga, amikor feltette a bokszot, a felhdben dsszekotott minket Sandorral. Szegény Sandor, most nincs
internete. Nekiink egy percen beliil lett. Kérdés: a tévéhez is ért? Nem azért jottem, de megnézhetem. Ranéz, latja a hul-
lamokat, varazsol valamit a taviranyitoval és tokéletes lett a kép. De jo, nem kell {1j tv-t venniink és van internetiink.
Eltelt pont egy hét.

Gazszolgaltatas (triikk): egy ismerdsomnél, a gz nagyon draga lett, ahogyan sok mas, egy mérdvel rendelkezé tobbge-
neracios csaladi haznal. Mit lehet tenni? A két lakasbol tarsashazat kredlni, és akkor valami kiilonleges elszamolasra lesz
lehet6ség, vagy még egy orat felszereltetni és kiilon elszamolni a fogyasztasokat. Uj méro, Uj kazén, de most mar csak
kondenzacios kazan telepithetd. A régit le kell cserélni és akkor kiilon-kiilon szamoljak a rezsicsokkentésben marado
mennyisséget. Ez abban a reményben tortént, hogy ez a kétféle tarifa hosszan megmarad. De ki ad erre garanciat?
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